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CESSAMENT DE LA RELACIÓ LABORAL I ALTRES 
SUPÒSITS EMPLEATS I FAMILIARS DE CAIXABANK  

(Circuit d’aplicació comercial) 

Es descriuen quatre supòsits en els quals l’empleat de CaixaBank pot cessar la seva relació 
laboral, i també els tràmits que tant ell com els seus familiars han de seguir per continuar 
assegurats amb Adeslas: 

 

ÍNDEX: 

SUPÒSIT 1. Empleat en actiu que causa baixa a l’empresa per jubilació, prejubilació o 
incapacitat permanent. Passa d’actiu a passiu. 

SUPÒSIT 2. Empleat en actiu que causa baixa a l’empresa per altres causes 

SUPÒSIT 3. Excedències i permisos 

SUPÒSIT 4. Defunció de l’empleat actiu o passiu 
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SUPÒSIT 1 Empleat en actiu que causa baixa a l’empresa per jubilació, prejubilació o 
incapacitat permanent. Passa d’actiu a passiu: 

L’empleat deixa de pertànyer al col·lectiu d’empleats actius, sense que s’hagi d’efectuar cap 
extorn. 

Actualment hi ha diverses situacions que poden portar l’empleat actiu a passiu, com ara la 
jubilació, la prejubilació, la incapacitat permanent, les desvinculacions incentivades, els 
empleats de l’ERO de CaixaBank col·lectiu A, etc. 

Adeslas li enviarà una carta en què li oferirà la possibilitat d’adherir-se de manera voluntària a 
la pòlissa de familiars i empleats passius del col·lectiu 5001. 

 Si vol, pot passar al col·lectiu 5001 d’empleats passius, ja sigui com a titular o bé com a 
assegurat si el titular fos un familiar seu, i pot ser assegurat en qualsevol dels dos casos.  

L’empleat ha d’emplenar i signar la sol·licitud d’adhesió de familiars d’empleats de 
CaixaBank.  

A més, en cas que li hagin concedit la invalidesa permanent, ha d’adjuntar el document oficial 
que la hi acredita. En aquesta sol·licitud, a més d’altres camps, l’antic empleat ha d’emplenar 
els camps “Empleat” i “Beneficiari 1”, indicant el número d’empleat que li corresponia fins al 
moment, les dades bancàries i la data en què s’hi vulgui incorporar. 

Condicions: les mateixes que els familiars dels empleats de CaixaBank de la pòlissa 
5001 de col·lectiu obert, sense que es puguin aplicar els períodes de carència i sense 
cap qüestionari de salut. 

Termini: perquè la contractació sigui efectiva i se li mantinguin els drets adquirits, cal 
que sol·liciti la incorporació a la pòlissa de familiars de CaixaBank dins del període de 
tres mesos des que s’ha modificat la situació laboral. 

Quan hagi passat aquest termini, si vol, l’assegurat pot contractar la pòlissa 5001. Això 
no obstant, aleshores ha d’emplenar el qüestionari de salut, i Adeslas es reserva 
expressament la facultat d’acceptar o rebutjar la sol·licitud que se li presenti. 

Via de comunicació: 

• Per correu electrònic a GrandesClientes@segurcaixaadeslas.es 
•   Per fax al 917 369 496 
•   Per correu ordinari, indicant a les dades del destinatari aquesta informació: 

Adeslas SegurCaixa 
Dpto. de Grandes Clientes 
Colectivo CaixaBank 
Arturo Soria, 336, 6a planta 
28033 Madrid 
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Observacions: 

Si la sol·licitud d’adhesió a la pòlissa de familiars d’empleats de CaixaBank es rep 
entre els dies 1 i 15 del mes en curs, la data d’alta a la pòlissa de familiars serà el dia 1 
del mateix mes. Si la sol·licitud es rep durant la segona quinzena del mes en curs, l’alta 
serà el dia 1 del mes següent.  

Familiars: 

En aquest supòsit, els familiars de l’empleat que estiguin assegurats a la pòlissa 5001 no es 
veuran afectats. 

SUPÒSIT 2 Empleat en actiu que causa baixa a l’empresa per altres causes: 

L’empleat deixa de pertànyer al col·lectiu de la pòlissa 5000 d’empleats actius, sense que 
s’hagi d’efectuar cap extorn. 

Aquest col·lectiu no té la possibilitat de contractar la pòlissa 5001 d’empleats passius. 

Els familiars, tant si són titulars com assegurats, deixen de pertànyer al col·lectiu 5001. En 
aquest cas, la persona que figuri com a titular, tant si és un familiar com l’empleat, té dret a 
sol·licitar l’extorn per la part de la prima no consumida corresponent al període que hi hagi 
entre la data del cessament i la data de venciment de la pòlissa. 

En aquest cas, Adeslas i el titular han de signar un document per resoldre la pòlissa 
d’assegurança en el qual constarà, com a liquidació, la devolució al titular de la part de la 
prima que no hagi consumit. 

Pot ser que el titular de la pòlissa es negui a resoldre-la, cas en el qual el contracte no es pot 
resoldre. En aquest cas continuaria vigent fins al 31 de desembre de l’any en curs, amb la 
possibilitat de pròrroga, tret que qualsevol de les parts notifiqui a l’altra la voluntat de no 
prorrogar-lo amb dos mesos d’antelació a la data del venciment. 

L’empleat que causa baixa i els seus familiars poden optar per contractar la pòlissa d’Adeslas 
en unes condicions estàndard de producte i tarifa, sense cap període de carència; però Adeslas 
no hi queda vinculada per l’opció, de manera que es pot negar a subscriure la pòlissa: 

Condicions: estàndard de producte i tarifa, sense cap qüestionari de salut i sense 
períodes de carència. 

Termini: perquè la contractació sigui efectiva i se li mantinguin els drets adquirits, cal 
que sol·liciti la incorporació a la pòlissa estàndard d’Adeslas en un període de tres 
mesos des que es va modificar la situació laboral. 

Totes les sol·licituds d’adhesió a la pòlissa estàndard d’Adeslas posteriors a aquest 
període, a més d’haver d’emplenar el qüestionari de salut, tenen períodes de carència. 
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SUPÒSIT 3 Excedències 

TIPUS D’EXCEDÈNCIA ADESLAS 
Atenció als fills SÍ 
Atenció als familiars SÍ 
Atenció a les persones dependents SÍ 
Manteniment de la convivència NO 
Formativa NO 
Solidària NO 
Per raons personals NO 
Per violència de gènere SÍ 
Voluntària NO 
Per càrrec públic SÍ 
Especial (empresa del grup) NO 

SUPÒSIT 4 Defunció de l’empleat actiu o passiu 

Si l’empleat fos actiu, se’l dóna de baixa del col·lectiu 5000 sense que s’hagi d’efectuar cap 
extorn. 

Els familiars, tant si són titulars com assegurats, continuen formant part de la pòlissa 5001 del 
col·lectiu obert de familiars d’empleats de CaixaBank. Això no obstant, si el titular de la 
pòlissa era l’empleat difunt, el vidu o la vídua ha de sol·licitar el canvi del titular a nom seu i, 
si escau, comunicar el canvi del compte corrent. 

Si el titular difunt de la pòlissa ha estat un empleat passiu o un familiar d’aquest empleat, els 
familiars continuen formant part de la pòlissa 5001 i cal que els familiars notifiquin la defunció 
(si el difunt estigués assegurat en aquesta pòlissa), per a efectes administratius. 

Per comunicar qualsevol variació de la pòlissa relacionada amb aquest punt, els assegurats de 
la pòlissa 5001 es poden adreçar a Adeslas: 

• Per correu electrònic a GrandesClientes@segurcaixaadeslas.es 
• Per fax al 917 369 496 
• Per correu ordinari, indicant a les dades del destinatari aquesta informació: 

Adeslas SegurCaixa 
Dpto. de Grandes Clientes 
Colectivo CaixaBank 
Arturo Soria, 336, 6a planta 
28033 Madrid 


