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A. Qué es Adeslas Salud y Bienestar

Es el centro de salud digital donde cada asegurado podra gestionar su
salud de forma integral en cualquier momento, desde cualquier lugar.

Nuestros servicios digitales ofrecen:

1 Programas de acompafnamiento en el cuidado de la salud: habitos
saludables, prevencion y cuidados de patologias y salud familiar

2 Acceso a la prestacion sanitaria presencial y no presencial

3  Tramitacion digital de las gestiones mas habituales de tu seguro de
salud




B. Qué aporta Adeslas Salud y Bienestar

Al asegurado

+  Acceso facil y rapido a los servicios médicos y administrativos de
su poliza
La tranquilidad de contar con la orientacion de un profesional
meédico, 24hy desde cualquier lugar.
Acompanamiento proactivo en la salud, le ayudamos a mantenerse
sano, prevenir y cuidar las patologias mas comunes

A la organizacion

~Un partner en las estrategias de salud corporativas

Reforzar el compromiso de la organizacion con la salud y bienestar
de los empleados

v Potenciar del beneficio social asociado al seguro de salud




C. Tu centro de salud digital
Calud v Bigreshar
1

¢, Qué te ofrece?

B\

Mis médicos. Estar siempre que necesites un médico

Buscar médicos y hospitales cercanos, guardar especialistas
favoritos, pedir cita online y acceso a videoconsultas.

Mi salud. Estar siempre cuidandote IRLSNIS(OXR\[0)Y/{s.\s] 57}

Un espacio para cuidar y mejorar tu salud con planes de
salud personalizados, acceso a orientacion médica y mucho
mas.

Mis gestiones. Ponértelo facil [{[e)YFs).\a]l

Realizar todas las gestiones de manera online y rapida:
tarjeta digital, solicitud de autorizaciones o reembolsos,
etc.

Mi pdliza. Siempre a mano

Consultar y tramitar todo lo relacionado con la péliza.

Hola Jorge ver perfil >
@ Te damos la bienvenida a tu centro de

salud digital

2 ==

Buscar médico Tarjeta digital Autorizaciones

© Y D

Perfil de salud Mis planes Centro de ayuda

WEBINAR
¢Sabes cémo cuidar la mente
con el paso de los afios?

O16:00n [ 21/09/22

Inscribete aqui

ORIENTACION MEDICA

Habla con un médico ahora y resuelve tus dudas.

(,r;% Orientacion médica general Ver més »

Te llamamos = Inicia chat

S 0~ Lvoaon




C. Tu centro de salud digital | Mis Médicos @

‘ Cuadro médico, atencion no presencial y cita online Mis Médicos

¢, Qué puedes hacer?

il T -

O Cuadro médico

CuadroMedico [ Busca los profesionales y centros mas cercanos por

especialidad o prueba.

<
a W il
Centros y Dentistas y Centros

profesionales clinicas de
dentales urgencias

(O Médicos favoritos

Guarda tus médicos favoritos y accede a ellos directamente.

Campos necesarios:

@ Direccién, provincia o localidar €) AtenCién no presenCiaI
(=)

=| Selecciona pdliza o servicio

Solicita una consulta por teléfono o por videollamada con
tu médico del cuadro*

Completar uno de estos campos:

Pedir una cita online

oo
oo
oo

Agenda y consulta tus citas médicas®

* Sujeto a disponibilidad del servicio por parte del profesioal o centro médico




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud
‘ Perfil de salud

¢ Qué nota le pones a tu salud?

o —
e

Completa el cuestionario de vida saludable, para
conocer tu indice de salud y recibir consejos y
servicios personalizados.

Ademas, puedes introducir y mantener actualizados
diversos indicadores en tu cartilla de salud para hacer
seguimiento: peso, tensién arterial, glucosa, etc.

Mi Salud




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud @

‘ Orientacién médica y psicoemocional y segunda opinion médica Mis Médicos  Mi Salud  Mis Gestiones Mi Pdliza

¢Qué tipos de orientacion tienes disponible?

mQh Orientacién médica general Orientacién infantil
Resolucion de dudas sobre medicina general Orientacion telefénica con médicos dirigida a resolver
por teléfono, chat, videollamada o email. dudas sobre la salud de los mas pequenios.
Sintomas y tratamiento de enfermedades, Dudas sobre dosis de medicacion, calendario vacunal,
interpretacion de pruebas diagndsticas y analiticas, efc. problemas de suefio, lactancia materna, etc.

@ Orientacion Psicoemocional Segunda opinion médica ;,:' E—
Orientacion telefénica dirigida a la gestion de las En el caso de diagnéstico de
emociones, con el asesoramiento de psicélogos. enfermedad grave, se podra solicitar

Entiendo

este servicio para contrastar el

Problemas de convivencia, malestar emocional, . . . -
diagnéstico con otro especialista.

desajustes o alteraciones del estado del animo, efc.

Si ves que no cesan tu sintomas te
recomendamos que acudas al médico
{iNOVEDAD!
Muchas grac| e

QIWIE|R|TiYJU|O|I|P

Puedes consultar el prospecto en el
una fuente fiable

Ahora en el servicio de Orientacion Médica se pueden realizar prescripciones de farmacos bajo
criterio médico a través de receta electronica




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud

‘ Programas de salud personalizados

¢De qué tipo de programas dispones?

Cada programa de salud dispone de diferentes planes con videos,
infografias, tests y una dinamica gamificada que motivan y
favorecen el aprendizaje y la incorporacion de rutinas saludables.

Programa de estilo de vida. 8 planes agrupados en: [F{[eAY=pL.\s] =]
Dormir Bien, Alimentacion, Actividad Fisica y Tabaco

Programa de prevencién y cuidados. 18 planes agrupados en: [{{{eA3s):\s]3]}
Enfermedades Cardiovasculares, Diabetes, Hipertension, Salud
Respiratoria, Trastornos de Espalda y Cancer.

Programa de salud familiar. 5 planes de : [[0AY=23] 5]

Embarazo, planes de Nifio Sano, Accidentes infantiles y
Trastorno de la conducta alimentaria

@

Mi Salud

Wil T -
Inicio @ a

Hola Jorge  ver perfil >

Te damos la bienvenida a tu centro de
salud digital

Q, = B

Buscar médico Tarjeta digital Autorizaciones

©@ Y% O

Perfil de salud Misplanes  Centro de ayuda

Estés donde estés, un médico
enla palma de tumano

o

ORIENTACION MEDICA

Habla con un médico ahora y resuelve tus dudas

mofn Orientacién médica general Ver més >

o Tellamamos = Inicia chat
= LV9-20n

o =

Mi salud Mis médicos Mi tarjeta




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud

‘ Programas de salud personalizados - Estilo de vida

¢, Qué planes incluye?

Te ayudamos a controlar la calidad
de tu suefio

Dormir bien

ESTILO DE VIDA
Te ayudamos a comer bien

Alimentacion

ESTILO DE VIDA
Lleva unos planes saludables dia a M)
dia .

¥ 3 ‘

Actividad fisica

Te ayudamos a dejar de fumar

Tabaco

Plan para Dormir Bien

Pequefos cambios para controlar la calidad
del suefo y evitar posibles complicaciones.

Planes de Alimentacion

Ayuda para aprender a comer bien y llevar
una alimentacion saludable a través de unos
sencillos habitos.

Planes de Actividad Fisica

Aprendizajes orientados a evitar habitos
sedentarios, a iniciarse en el ejercicio de
caminar y a personalizar el entrenamiento.

Plan de Tabaco H\[e)"/=s):\s]l

Conoceras los efectos del tabaco en la salud
y te ayudaremos a encontrar la motivacién
para dejar de fumar

@

Mi Salud

= Inicio

5_,9 PEDRO

CALCULA TU INDICE DE SALL

iDescubre el
catdlogo y canjea
tus puntos!

ORIENTACION MEDICA

TELEFONO

Te llamamos

INFANTIL

M
[
Lun: ngo - 24h
Tel

léfono: 93 254 05 32
PSICOEMOCIONAL

ELEFONO

Web Médica
! hereditada




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud @

‘ Programas de salud personalizados - Prevencion y cuidados Mi Salud

¢, Qué planes incluye?

Planes de prevencién y cuidado de:

o : Enfermedades cardiovasculares
— -~ Cuidar tu corazon a través de un estilo de vida c@ Servicio de Coaching de Salud
cardiovasculares Saludable

"' Los usuarios con patologias crénicas o

e Diabetes

Estilo de vida saludable y mantener bajo control los
niveles de glucosa de la sangre.

en perfil de riesgo podran disfrutar del
acompanamiento personal de un
profesional sanitario que le guiara 'y

Diabetes

e Hipertension aconsejara en el manejo diario de su
Prevenir y tener bajo control los valores de tension condicion de salud.
Hiertension arterial en el dia a dia.
P s Cancer
% Importancia de la prevencion del cancer de mama, ()  Orientacion médica
cincer _ cuello de utero, préstata y colon. e\

Siempre disponible por teléfono, chat
videollamada o email la consulta a un
meédico para resolver dudas sobre la
patologia.

Trastornos de la espalda

Factores que ponen en riesgo el tener dolor de
espalda y como prevenirlos

Salud respiratoria [{\[e)¥/=s):\s]!

~ ... Principales tratamientos para la EPOC y como
sana raspest g realizarlos adecuadamente i s [0

Trastornos de
espalda




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud

‘ Programas de salud personalizados — Coach de patologias crénicas

¢En qué consiste el coach?

De forma gratuita, los usuarios con patologias crénicas o en perfil de riesgo
podran disfrutar de un seguimiento de la patologia o riesgo con el
acompanamiento personal de un profesional sanitario que le guiara 'y
aconsejara en el manejo diario de su condicién de salud

Reforzar acciones y eliminar barreras y dudas.

Mis tareas
. Profesionales de salud, expertos en cambio de
comportamiento y promocién de habitos saludables
*  Apoyo personalizado para los asegurados con
. enfermedades crénicas o alto riesgo de padecerlas
— O Seguimiento realizado a través de teléfono, de correo
electrénico y de la propia app
7) compleatustareasasigna o 2-8 meses iniciales y acompanamiento continuado

(i)
—* y gana puntos.

Crea una nueva tarea

Tareas pendientes

ELIMINAR DE LA LISTA FILTROS

Mi Salud

Diabetes
Enfermedad cardiovascular
Combinado (diabetes + ecv)
EPOC

Cribado
Riesgos




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud

‘ Programas de salud personalizados - Salud familiar

¢, Qué planes incluye?

Te ayudamos durante las
s de tu bebé

prmeras seman
Neonatal

lamos durane las
prmeras semanas de tu bebé
Adolescente

Nino Sano

Los nuevos planes de Nifo Sano acompafan
en las etapas de desarrollo de los hijos.

Neonatal: Del nacimiento hsata el 1° mes del bebé
Lactante y primera infancia: desde el 1° mes hasta
los 3 anos de edad

Segunda Infancia: De 3 a 12 afos

Adolescente: De 12 a 16 afios

AN NN

Embarazo
Guia y acompafiamiento durante la dulce espera

Trastorno de conducta alimentaria

Guia para detectar senales y conductas que
puedan desencadenar en un trastorno alimentario.

Accidentes infantiles
Pautas para la prevencion de accidentes infantiles.

@

Mi Salud

@ Servicio de Coaching Neonatal e infantil

VA Atu disposicién un coaching-

profesional especializado en bebés y
primera infancia que hara seguimiento
personalizado, a lo largo de los
principales hitos de desarrollo y
alimentacion de los mas pequenos.

@ Orientacion médica infantil

Orientacion telefénica con
médicos dirigida a resolver dudas sobre
la salud de los hijos.

[@ Cartilla de salud [N\

Controla el crecimiento y la evolucién de
losmas pequefios




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud @ < X ) ‘

| Programas de salud personalizados — Coach Infantil Mis Médicos

¢En qué consiste el coach infantil?

Se trata de un servicio gratuito de coaching infantil, donde el asegurado
tendra una enfermera especializada para acompanarle durante el crecimiento
de tu bebé en sus 30 primeros meses de vida

¢, Como funciona?

De forma gratuita, el asegurado podra inscribirse en cualquier
momento durante los 30 primeros meses de tu bebé

Durante este tiempo, tendra llamadas teleféonicas programadas con
el coach en las principales etapas de desarrollo del bebé

Podra contactar con el coach por email o teléfono siempre que
surjan dudas en la crianza o haya necesidad de reagendar las llamadas

@

Mis Gestiones

Mi Pdliza




C. Tu centro de salud digital | Mi Salud

‘ Compromisos, retos y gamificacion

& Compromisos y Retos

Crea tus propios objetivos en kms o pasos gracias a la
posibilidad de integracion de apps o pulseras de
actividad.

A nivel corporativo, se podran organizar retos colectivos,
ya sea con un fin competitivo o con un fin solidario, como
campana de responsabilidad social corporativa.

ll Gamificacion

El asegurado podra reunir puntos canjeables por:

+ Experiencias saludables
« Tarjetas regalo
+ Donaciones a organizaciones sin animo de lucro

@

Mi Salud

Experiencias Deportivas i,
a0l
Puntos: 4.000 o

2 4 11 = Experiencias Deportivas VIP

Puntos: 6,000

Tarjeta regalo Amazon 10¢

Puntos: 8,000



C. Tu centro de salud digital | Mis Gestiones

¢, Qué puedes hacer?

% Tarjeta digital: tu tarjeta y la de tus
beneficiarios disponible en tu movil.

—\ Autorizaciones: solicitalas y gestiénalas de forma
=21 sencilla adjuntando una foto de la documentacién
desde tu movil o tablet.

= Reembolsos: gestion online de las solicitudes de
reembolso de servicios incluidos en tu pdliza.

Mis Médicos

Mi Salud

Mi Pdliza




C. Tu centro de salud digital | Mis Gestiones
\ Tarjeta digital

¢, Qué puedes hacer?

% Tarjeta digital: tu tarjeta y la de tus
beneficiarios disponible en tu movil.

Ahora llevas la tarjeta siempre contigo
para mostrar desde el movil cuando
acudas a tus citas médicas.

Adeslas

Tarjeta Digital

. . . * Paliza
Tarjeta Digital = N° 6452738448

. Poliza

!_'.'_ N° 6452738448

Mis assqurados
L2 Luis Miguel Garcia Sanchez

Elena Garcia Sanchez

Luis Miguel Garcia Sdnchez A(ies]m Basica

José Garcia Sanchez
Asistencia Sanitaria Muface

4536458222347 B
Luis Miguel Garcia Sanchez

Maria Vaquero Ramas

Pulsa en "Escanear Codigo” para < R
identificarte al llegar a tu centrom Pulsa en "Escanear Codigo” para

identificarte al llegar a tu centro médico.

7 Escanear Cédigo

i | e Py <
L 4 Escanear Codigo




C. Tu centro de salud digital | Mis Gestiones

\ Autorizaciones

¢, Qué puedes hacer?

—:| Autorizaciones: solicitalas de forma
sencilla adjuntando una foto de la
documentacion desde tu mévil o tablet.

Mis Gestiones

Il

Autorizaciones @ Q

=

< Volver a nueva autorizacioén

Autorizaciones

2 8 4

—
Datos Datos Datos
generales peticion contacto

<= Volver a nueva autorizacion
Resumen

* Campos obligatorios

Especialidad, prueba o tratamiento Péliza *

DERMATOLOGIA

Nombre de la péliz

liza
EMPLEADOS ACUERDO LABORAL 14.1

Tipo de Autorizacién * @

& &3

Prueba médica Rehabilitacién Inj

Asegurado *

opre el que se

E Detalla el tipo de autorizacion *

Provincia *

>

Provincia donde se realizard la pres



C. Tu centro de salud digital | Mis Gestiones

\ Reembolsos

¢, Qué puedes hacer?

[@ Reembolsos: gestion online de las
solicitudes de reembolso de servicios
incluidos en tu pdliza.

Mis Gestiones

wll ¥ ==

Reembolsos @ @

Solicitudes en proceso

N A

@ En curso Requiere
informacion

Solicitar reembolso

9:41

= Reembolsos

& Volver a Inicio

2
Datos Datos Datos
generales  factura bancarios

3

* Campos ok

Limites de tu péliza

Incluir nueva factura

Documentacién adicional Ayuda reembolsos

Adjuntar documento

Sélo archivos en formato PDF, JPG, JFIF
Tamafio méximo del archivo: 5MB
Tamafio maximo de todos los adjuntos: |
Observaciones



C. Tu centro de salud digital | Mi Pdliza Ep

Mi Pdliza
PROXIMAMENTE 2023
¢, Qué puedes hacer?
Adeslis : Gestiones administrativas de consulta y operacion con la pdliza:

(i1 Al pulsar en estos enlaces te redirigiremos a la
—' web de cliente de SegurCaixa Adeslas.

1 Consulta de pdliza y los complementos contratados

Infarmacién sobre la péliza

Datos personales 2 Datos personales del tomador y de los beneficiarios

Gestiona tus datos persanales y
los de tus beneficiarios

3 Datos bancarios asociados a la poliza
Mi péliza y complementos

Consulia los complementos
contratados en tu pdliza

4 Consulta de recibos y pagos

Beneficiarios

Consulta los complementos 5
contratados en W péliza

Duplicado de tarjeta

Informacién financiera

Datos bancarios




D. Contenidos de salud

‘ Blog, newsletter y videoconsejos Salud 1 Bitresar

Blog

Publicacién semanal de contenidos de salud avalados por
el equipo médico y de tematicas de interés: actualidad,
familia, salud practica, alimentacion, vida activa, muévete en
casay Covid-19.

Newsletter
Mensualmente se envia una newsletter con el contenido
reciente mas destacado.

Videoconsejos

Periddicamente un profesional del cuadro médico de
Adeslas en formato video resuelve dudas de su area de
especialidad.

iNOVEDAD!  [RE el

Adeslas Salud y Bienestar renueva los sellos de Web Médica
Acreditada (WMA) y Web de Interés Sanitario (WIS), que la
distinguen por ofrecer un contenido de salud validado y ético

LA NEWSLETTER DE

&

El post de la semana

Vamos a descul
envasados, en espe

CONPROMETIDOS
COMN TU SALUD

La sugerencia para ti

Nueva experiencia Solidaria:
Banco de Alimentos

Ahora puedes canjear los puntos
que consigas en ia plataforma
Adeslas Salud y Bienestar por




D. Contenidos de salud

‘ Webinars, infografias y otros recursos Salud 1 Bitresar

Webinars de salud

Se han organizado webinars de: Higiene del Suefio, Salud Emocional, Higiene
Postural y Nutricién. A lo largo de este ano, se trabajaran otras tematicas:

e Deshabituacion tabaquica e Alimentacion saludable fuera de
e Resiliencia y enfermedad casa
e Actividad fisica en nifios y e  Prevencion de lesiones deportivas
adolescentes e Adolescencia
e  Prevencion de diabetes e Abusodelas TICs '

iNOVEDAD!

TODOS LOS WEBINARS ESTAN DISPONIBLES EN LA WEB “ESCUELA DE SALUD”

Infografias

Mensualmente se envian infografias de salud a los responsables de salud

P i+ 100.000 ESCUCHAS!
Podcasts de pediatria : ' A—
iN° 1 EN APPLE PODCAST EN SU CATEGORIA!
Se inicia este nuevo proyecto de un podcast semanal sobre salud infantil:
Sin cita previa con dos pediatras en casa




Adeslas Salud y bienestar
Salud u Bigneshar
1

& play.google.com C;

B Google Play Q

Adeslas Salud y Bienestar

SeguiCaixa Adeslas SA de Seguros y Reasegi

Entra en Adeslas Salud y bienestar i
adeslassaludybienestar.es

Descargate la app y navega desde tu movil

Disponible en el DISPONIBLE EN
D App Store |l B> Google play




