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Alcance: ElSistema de Gestién de Continuidad de Negocio paralos procesos:

-Dpto. Seleccién Riesgos y Emision

*Procesos:

Seleccién Canal Asegurador
Seleccién Canal Bancario
Suscripcién Canal Asegurador
Suscripcién Canal Bancario

-Dpto. Gestién Pélizas Personales

*Procesos:

Administracién y Liquidacién de Comisiones

Centros Remotos
Facturacién
Mantenimiento de Cartera

Mutualidades, Coaseguro y Reaseguro

Parametrizacién
Soporte Canal Caixa

-Dpto. Prestaciones Directas a Clientes

*Procesos:
Autorizaciones
Coordinacién Servicio Cliente
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Alcance:  -Direccién de Area de Seguridad Digital y Continuidad

*Dpto CSTO

*Procesos:

Monitorizacién de seguridad
Andlisis de vulnerabilidades

-Dpto. Continuidad y Resiliencia

*Procesos:

Gestién de la Continuidad de Negocio
Gestién de la Resiliencia Tecnolégica

Gestién de Incidentes

-Dpto. Ingenieria de Seguridad
*Procesos:

Evaluacién de seguridad en proyectos

Proyectos de seguridad

Pentesting previos a la puesta de produccién

-Dpto. GRC

*Procesos:

Gobierno

Cumplimiento normativo

Procesos derevisiéon y mejora de la segurida
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