COMPROMISOS ASSOCIATS AL PRODUCTE #MyBox Salut Seniors#

Amb la contractacié de |I'asseguranca #MyBox Salut Seniors# posem a la teva disposicié els compromisos seglients:

Compromisos #MyBox Salut Seniors#

1. Autoritzacions médigues

Aquest compromis s’aplica a qualsevol autoritzaci6 médica de la companyia asseguradora perqué |’assegurat pugui accedir a qualsevol
assisténcia sanitaria que requereixi aquesta autoritzacié, segons el que s’estipula a les condicions generals del producte, que s’hagi gestionat a
través de www.adeslas.cat, www.adeslas.es o el web de CaixaBankNow.

Un cop rebem la sol-licitud d’autoritzacié, s’estableix un temps maxim de dos dies habils (no es computen els caps de setmana ni els festius)
per donar resposta a la sol-licitud. S’entén per resposta a la sol-licitud qualsevol comunicacié que |'asseguradora faci a |’assegurat en relacié
amb aquesta sol'licitud, ja sigui per acceptar-la, denegar-la o sol-licitar-ne més informacié.

Compensacié economica

En cas que es produeixi algun incompliment dels terminis que s’han indicat anteriorment, es posa a la teva disposici6 el telefon 91 991 78 21
perqué puguis sol-licitar que es revisi el compliment d’aquests compromisos i, si escau, ’'abonament d’una Unica compensacié econdomica de
200 € per assegurat i anualitat d’asseguranca. Aquesta compensacié la pot sol-licitar el prenedor de |'asseguranca en un termini de fins a
30 dies naturals, comptadors des de I’endema de la resposta per part de la companyia asseguradora a la sol-licitud d’autoritzacié o
reemborsament. En cas que no hi hagi resposta per part de la companyia asseguradora a la sol-licitud, el prenedor pot sol-licitar la
compensacié econdomica en el termini de 30 dies naturals, comptadors a partir del dia en qué va enviar aquesta sol-licitud.

Abonament de la compensacié economica i limits

El prenedor té dret a la compensacié econdmica que es descriu al punt anterior amb el limit d'una indemnitzacié econdomica per any natural i
assegurat afectat pels serveis compromesos.

L’abonament d’aquesta compensacié economica es fa al compte bancari que tingui indicat la companyia per cobrar la prima de I’asseguranca,
en el moment de prestar el servei, i en un termini no superior a 30 dies des que la companyia accepti pagar la compensacio.

L'import que s’estableix en aquest document com a compensacié econdomica es valida pels compromisos que es derivin de serveis sol-licitats
entre I’1 de gener i el 31 de desembre de cada anualitat en curs. A partir d’aquesta Ultima data, la companyia asseguradora es reserva el dret
de prorrogar, modificar o cancel-lar els Compromisos #MyBox Salut Seniors# i la compensacié econdomica que pugui correspondre.

* El pagament de la compensacié econdmica esta subjecte a la fiscalitat vigent.
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