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1. Clausula preliminar

1.1. Lactivitat asseguradora que duu a terme SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i
Re-assegurances esta sotmesa al control de les autoritats de I'Estat espanyol i n'és 'organ
competent la Direccio General d’Assegurances i Fons de Pensions.

1.2. Aquest contracte es regeix pel que disposa la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contrac-
te d'asseguranca (en endavant, la Llei) i per les altres normes espanyoles que regulen les
assegurances privades, i també pel que s’hagi acordat a les Condicions Generals, Particu-
lars i, si és el cas, Especials d'aquest contracte.

Qualsevol mencio realitzada a una norma legislativa en aquesta polissa s'entendra referida a
qualsevol norma posterior que la modifiqui o substitueixi.

1.3. El Prenedor i els Assegurats durant la vigencia de la polissa han de tenir el seu residencia
habitual dins del territori d'Espanya.

2. Objecte de I'asseguranga

Dins dels limits i les condicions estipulats a la polissa, i mitjangant el pagament de la prima i
franquicies a 'Asseguradora es compromet a facilitar a I'Assegurat les cobertures seglents:

2.1. Assistencia medica, quirdrgica i hospitalaria que calgui en tota mena de malalties o lesi-
ons que estiguin incloses en el llistat de prestacions sanitaries referents a les especialitats
en l'apartat de “Cobertures d'assisténcia sanitaria” (Condicions Generals Descriptives 22)
d’aquest Condicionat General, 'Asseguradora n'assumeix el cost mitjancant el pagament di-
recte als professionals o centres concertats que hagin dut a terme la prestacio.

En tot cas, 'Asseguradora assumeix la cobertura econdomica de l'assisténcia sanitaria con-
tractada quan calgui en situacio d’'urgencia i mentre duri aguesta situacio.

2.2. Accidents té per objecte la cobertura dels riscos de defuncio, incapacitat absoluta i
permanent derivats d'accident o accident de circulacio, quedant definit el seu abast i limits
en l'apartat “Cobertura d'accidents” (Condicions Generals Descriptives 3°) d'aquest Condici-
onat General. Unicament estaran Assegurades les persones amb edats compreses entre
els 18 anys fins al dia que compleixin els 76 anys.

2.3. Assistencia dental a 'Assegurat en els actes i tractament d’etiologia dental relacionats a
I'’Annex d’Actes Dentals, en els quals I'Assegurat ha d'abonar, si és el cas, la quantitat a carrec
seu que s'estableix en aquest annex.

En aquesta asseguranga d'assistencia sanitaria no es poden concedir indemnitzacions optati-
ves en metal-lic en substitucio de la prestacié de l'assistencia sanitaria coberta.
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2.4. Assistencia en viatge té per objecte la cobertura dels riscos derivats d'un viatge a l'es-
tranger quedant definit el seu abast i limitis en I'apartat “Cobertures d’Assistencia en viatge a
I'estranger” (Condicions Generals Descriptives 52) d'aquest Condicionat General.

Per a les cobertures d'assistencia sanitaria i dental no podran concedir-se indemnitzacions
optatives en metal-lic, en substitucié de la prestacio de 'assisténcia coberta.

3. Pagament de primes

3.1. El Prenedor de I'assegurancga, d'acord amb l'article 14 de la Llei, esta obligat a pagar la
prima.

3.2. La primera prima o fraccio és exigible, d'acord amb larticle 15 de la Llei, una vegada
signat el contracte; si no s’ha pagat per culpa del Prenedor, 'Asseguradora té dret de resoldre
el contracte o d'exigir el pagament de la prima que es degui en via executiva, d'acord amb la
polissa. En qualsevol cas, si la prima no s’ha pagat abans que es produeixi el sinistre, 'Asse-
guradora queda alliberada de la seva obligacid, tret que es pacti el contrari.

3.3. En cas de falta de pagament de la segona prima o de les successives, o de fraccions de la
prima, la cobertura queda suspesa un mes després del dia del venciment del rebut, i si 'Asse-
guradora no reclama el pagament dins dels sis mesos seglents a aquest venci-ment s'entén
que el contracte queda extingit d'acord amb les condicions anteriors.

La cobertura torna a fer efecte vint-i-quatre hores després del dia en que el Prenedor pagui la
prima. En qualsevol cas, quan el contracte estigui suspes 'Asseguradora nomeés pot exigir que
es pagui la prima del periode en curs.

3.4. El Prenedor de I'asseguranca perd el dret de fraccionar la prima que s’hagi convingut en
cas d'impagament de qualsevol rebut, i, per tant, en aquest cas s'exigiria la prima total acorda-
da per al periode de I'asseguranca que restés.

3.5. 'Asseguradora només queda obligada en virtut dels rebuts lliurats pels seus represen-
tants autoritzats legalment. El pagament de 'import de la prima fet pel Prenedor de 'assegu-
ranca al corredor no s'entén com a fet a 'Asseguradora si no és que a canvi el corredor lliura
al Prenedor de I'asseguranca el rebut de prima emes per I'Asseguradora.

3.6. A les Condicions Particulars s'estableix el compte bancari designat pel Prenedor per pa-
gar els rebuts de la prima.

3.7. En cas d'extincio anticipada del contracte imputable al Prenedor, la part de prima no con-
sumida correspon a I'Asseguradora.
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4. Altres obligacions, deures i facultats del Prenedor de I'asseguranga o de I'Assegurat

4.1. El Prenedor de l'asseguranca i, si escau, 'Assegurat tenen les obligacions seglents:

a) Declarar a I'Asseguradora, d'acord amb el qlestionari al qual el sotmeti, totes les circums-
tancies que conegui que puguin influir en la valoracié del risc. Queda exonerat d'aquesta obli-
gacio sil'Asseguradora no el sotmet a cap glestionari o quan, encara que I'hi sotmeti, es tracti
de circumstancies que puguin influir en la valoracio del risc i no hi estiguin compreses.

’Asseguradora pot rescindir el contracte mitjangant una declaracié dirigida al Prenedor de
I'asseguranga en el termini d'un mes, comptador des de la data en que I'Asseguradora tingui
coneixement de la reserva o inexactitud del Prenedor de I'asseguranca o de I'Assegurat. Per-
toquen a 'Asseguradora, tret que incorri en frau o culpa greu per part seva, les primes relatives
al periode en curs en el moment en qué faci aquesta declaracio.

Si el sinistre sobrevé abans que I'Asseguradora faci la declaracié a la qual es refereix el para-
graf anterior, la prestacio es redueix proporcionalment a la diferéncia entre la prima convingu-
daila que s’hauria aplicat si s’hagués conegut I'autentica entitat del risc. En cas de frau o cul-
pa greu del Prenedor de 'asseguranca, I'Asseguradora queda allibera-da de pagar la prestacio.

b) Comunicar a I'Asseguradora, tan aviat com li sigui possible, el canvi de domicili.

¢) Comunicar a I'Asseguradora, tan aviat con li sigui possible, les altes i baixes d’Assegurats
que es produeixin durant la vigéncia de la polissa; les altes tenen efecte el primer dia del mes
seguent a la data de la comunicacio feta pel Prenedor, mentre que les baixes es fan efectives
el dia que venci de I'asseguranca en que es produeixi la baixa i I'import de la prima s'adapta a
la nova situacio.

d) Sil'assisténcia de la mare en el part es fa a carrec de 'asseguranca de I'Asseguradora amb
la qual ella estigui assegurada, els fills nounats tenen dret a ser inclosos dins de la polissa de
la mare des del moment del naixement. Per fer-ho, el Prenedor ha de comunicar a I'Assegura-
dora aquesta circumstancia durant els 15 dies naturals seglents a la data d'alta hospitalaria
del nounat i com a termini maxim 30 dies naturals després de la data del naixement, mitjan-
cant la formalitzacio d’'una sol'licitud d'asseguranca.

Les altes que es comuniquin dins d'aquest termini retrotreuen els efectes a la data del naixe-
ment i el periode de caréncia no pot ser superior al que li falti per consumir a la mare.

Si I'alta del nounat es comunica després del termini indicat, cal emplenar el questionari de
salut i 'Asseguradora pot denegar-ne I'admissio. Si s'accepta el nou Assegurat, se li apliquen
els periodes de carencia establerts en l'apartat “Periodes de carencia” (Condicions Generals
Descriptives 52) d'aquestes Condicions Generals).
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En qualsevol cas, I'Asseguradora cobreix |'assistencia sanitaria al nounat durant els primers
trenta dies naturals de vida i la cobertura finalitza quan s'acaba aquest termini si no se'n solli-
cita I'alta d'acord amb el que estableix el paragraf primer d'aquest apartat.

e) Minorar les conseqiéncies del sinistre, utilitzant els mitjans a I'abast perqué es restableixi
rapidament. Lincompliment d'aguest deure amb la intencié manifesta de perjudicar o enga-
nyar I'Asseguradora allibera 'Asseguradora de qualsevol prestacié derivada del sinistre.

f) Quan l'assisténcia prestada a I'Assegurat sigui com a conseqiéncia de lesions produides
0 agreujades per accidents coberts per una altra asseguranca qualsevol, o sempre que el
cost de l'assistencia I'hagin de satisfer tercers causants o responsables de les lesions, I'As-
seguradora, si hagués cobert I'assistencia, podria exercitar les accions que escaiguessin per
rescabalar-se del cost que les assistencies li haguessin comportat. lAssegurat o, si escau, el
Prenedor estan obligats a facilitar a 'Asseguradora les dades i la col-laboracié que calguin.

g) Comunicar a I'Asseguradora I'existéncia de qualsevol altra asseguranga de malaltia que es
refereixi a tots 0 a algun dels Assegurats d'aquesta polissa, d'acord amb els articles 101 i 106
de la Llei.

h) LAssegurat ha de facilitar a 'Asseguradora, durant la vigéncia del contracte, tota la docu-
mentacio i la informacio medica que se li demani per poder valorar la cobertura del cost de les
prestacions que sol-liciti. Quan I'Asseguradora li demani, el procés d'atorgament de cobertura
queda en suspens fins que obtingui tota la informacié. Asseguradora també pot reclamar
a I'Assegurat el cost de la cobertura de qualsevol prestacio la improcedencia de la qual hagi
quedat manifestada a posteriori per la informacié medica facilitada per 'Assegurat.

4.2. | a targeta sanitaria personal propietat de I'Asseguradora i lliurada a cada Assegurat és
un document d'Us personal i intransferible. En cas de pérdua, sostraccié o deteriorament, el
Prenedor de I'asseguranga i 'Assegurat tenen l'obligacié de comunicar-ho a I'Asseguradora en
el termini de setanta-dues hores.

En aquests casos, I'Asseguradora emet i envia una nova targeta al domicili de I'Assegurat que
figura a la polissa i anul-la I'extraviada, sostreta o deteriorada.

Aixi mateix, el Prenedor de I'assegurancga i 'Assegurat s'obliguen a tornar a I'Asseguradora la
targeta corresponent a I'’Assegurat que hagi s’hagi donat de baixa de la polissa.

Es considera Us indegut o fraudulent la utilitzacié de la targeta sanitaria durant el periode en
que la cobertura estigui en suspens.

4.3. El Prenedor de 'asseguranga pot reclamar a I'Asseguradora, en el termini d'un mes des
del lliurament de la polissa, que s'esmenin les divergencies que hi hagi entre la polissa i la pro-
posicio d'asseguranga o les clausules acordades, segons el que disposa l'article 8 de la Llei.
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5. Altres obligacions de I'Asseguradora

A més de la cobertura economica de la prestacio de 'assisténcia sanitaria, 'Asseguradora ha
de lliurar al Prenedor de I'asseguranga la polissa o, si escau, el document de cobertura provi-
sional o el que escaigui segons el que disposa l'article 5 de la Llei.

Igualment, ha de lliurar al Prenedor la targeta sanitaria personal corresponent a cadascun dels
Assegurats inclosos a la polissa.

Aquesta targeta, que té una numeracio Unica, conté les dades segiients:
- Nom i cognoms de I'Assegurat

- Any de naixement

- Data d'alta

6. Durada de I'asseguranga

La durada del contracte és la que s'estableix a les Condicions Particulars. Els efectes de I'as-
seguranga s'inicien a les zero hores de la data d'efecte i finalitzen a les zero hores de la data
de venciment, i al venciment, el contracte es pot prorrogar per anualitats successives, d'acord
amb el que es preveu a l'article 22 de la Llei de contracte d'asseguranga.

Aix6 no obstant, qualsevol de les parts es pot oposar a la prérroga notificant-ho per escrit
al'altra part, amb una antelacié no inferior a un mes quan es tracti del Prenedor i no inferior
a dos mesos quan es tracti de I'Asseguradora, respecte de la data en qué s'acabi el periode
d'asseguranca en curs.

Si 'Assegurat estigués hospitalitzat, el fet que 'Asseguradora hagi comunicat que s'oposa a la
prorroga de la polissa no tindria cap efecte sobre I'Assegurat fins a la data en que obtingués
I'alta hospitalaria, tret que ’Assegurat renunciés a continuar amb el tractament.

-~
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7. Perdua de drets, resolucio del contracte

[’Asseguradora pot resoldre el contracte abans que venci si es produeix qualsevol de les situ-
acions seguents:

a) Si hiha reserves o inexactituds a I'hora d'emplenar el qliestionari de salut, 'Asseguradora
pot rescindir el contracte fent arribar una declaracio al Prenedor de 'asseguranga en el ter-
mini d'un mes, comptador des de la data en qué s'assabenti de la reserva o la inexactitud
del glestionari que hagi emplenat qualsevol dels Assegurat de la polissa. Corresponen a
I'Asseguradora, tret que hi hagi frau o culpa greu per part seva, les primes del periode en
curs en el moment en qué faci aquesta declaracio.

Si el sinistre sobrevé abans que I'Asseguradora faci la declaracié que s'esmenta al paragraf
anterior, la prestacié corresponent es redueix de manera proporcional a la diferéncia entre
la prima acordada i la que s’hagués aplicat si s’hagués conegut I'autentica entitat del risc.

En cas de frau o culpa greu de I'Assegurat, 'Asseguradora quedaria lliure de pagar la prestacio.

b) Si el sinistre, la cobertura del qual es garanteix com a risc, sobrevé abans que s’hagi
pagat la primera prima, tret que hi hagi un pacte contrari (article 15 de la Llei de contracte
d’asseguranca).

c¢) Si el Prenedor, quan sollicita I'asseguranca, declara de manera inexacta I'any de naixe-
ment d'un Assegurat o més d'un, 'Asseguradora nomeés pot resoldre el contracte si I'edat real
d'aquests Assegurats, en la data d'entrada en vigor de la polissa, excedeix els limits d'admis-
sié que hagi establert 'Asseguradora.

d) Quan el Prenedor deixi de tenir la seva residéncia habitual (en cas de persona fisica) i do-
micili social (en cas de persona juridica) en territori espanyol. Quan sigui un Assegurat el que
es trobi en aquesta situacio sera baixa en la polissa. Si aquesta persona desitja contractar
una nova asseguranga i ho fa abans que transcorri un mes des de la comunicacio citada,
I'Asseguradora mantindra els drets adquirits sempre que contractin les mateixes cobertures.

e) Si I'Assegurat en utilitzar la cobertura de reemborsament no presentés la documentacio
original si fos requerit per a aixo per I'’Asseguradora o quan les copies aportades no es corres-
ponguin fidelment amb els originals o les mateixes hagues-sin estat objecte de manipulacio.

f) A més la cobertura d'accidents finalitza:
- En cas de defuncio, o incapacitat absoluta i permanent
- El dia en que I'Assegurat compleixi 76 anys.

Respecte d'aquesta polissa, no se'n preveu el dret de rehabilitacio, sens perjudici del que esta-
bleix I'article 15 de la Llei de contracte d'asseguranga.
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8. Estat i autoritat de control de I'Asseguradora

El control de I'activitat de I'Asseguradora correspon a I'Estat espanyol, a través de la Direccid
General d’Assegurances i Fons de Pensions.

9. Instancies de reclamacio

9.1. El Prenedor de 'assegurancga, I'Assegurat, el beneficiari, els tercers perjudicats o els dret-
havents corresponents poden presentar queixes i reclamacions contra les practiques de I'As-
seguradora que considerin abusives o que lesionen els seus drets o interessos reconeguts
legalment i que es deriven del contracte d'asseguranga.

Amb aquesta finalitat i d'acord amb allo que es disposa a la legislacié vigent sobre aquesta
materia, 'Asseguradora té un servei d'atencio al client (SAC), al qual es poden adregar per pre-
sentar les queixes i les reclamacions que tinguin quan l'oficina o el servei objecte d'aquestes
queixes i reclamacions no les hagi resolt a favor seu.

Les queixes i les reclamacions es poden presentar al servei d'atencio al client en qualsevol
oficina de I'entitat oberta al public o a I'adrega o les adreces de correu electronic que s’hagin
habilitat per a aquesta finalitat. Les dades de contacte d'aquest servei sén: Torre de Cristal,
passeig de la Castellana, 259 C, 28046 Madrid.

El SAC acusa recepcio per escrit de les queixes i les reclamacions que rep i les resol de ma-
nera motivada i dins del termini maxim legal d'un mes, comptador des de la data en la qual es
presenta la queixa o la reclamacio.

9.2. Aixi mateix, els interessats poden interposar queixes i reclamacions al servei de recla-
macions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions. Per poder-ho fer, han
d'acreditar que ha transcorregut el termini d'un mes des de la data en la qual es va presentar la
queixa o la reclamacio al SAC sense que I'hagi resolt o si s’ha denegat I'admissio de la peticio
o s’ha desestimat de manera total o parcial.

9.3. Sens perjudici de les actuacions anteriors i de les que escaiguin d'acord amb la normativa
d’assegurances, els interessats sempre poden exercir les accions que creguin convenients a
la jurisdiccio ordinaria.
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10. Comunicacions i jurisdiccio

10.1. Les comunicacions a I'Asseguradora per part del Prenedor de I'asseguranga o de I'As-
segurat s’han de fer al domicili social que figuri a la polissa, pero si es fan a un agent repre-
sentant, té els mateixos efectes que si s’haguessin fet directament a 'Asseguradora, d'acord
amb larticle 21 de la Llei. Les comunicacions a I'Asseguradora, al Prenedor de 'asseguranca
0 a lAssegurat s’han de fer:

- Mitjangant el correu electronic quan el Prenedor o I'Assegurat hagin indicat I'adreca elec-
tronica a I'nora de contractar la polissa o posteriorment a través d’'una comunicacio, de
I'alta a 'Area Client 0 a la pagina web d’Adeslas.

- Quan no es disposi d'adreca de correu electronic, per correu postal al domicili que es
recull a la polissa.

En qualsevol cas, les comunicacions que l'entitat asseguradora envii als Prenedors i Assegurats
s'incorporen a I'Area Client, accessible a través de www.adeslas.es, on es poden consultar en
qualsevol moment.

LLes comunicacions que faci un corredor d'assegurances en nom del Prenedor tenen els matei-
xos efectes que si les fa el mateix Prenedor, tret que aquest indiqui el contrari.

10.2. Es jutge competent per coneixer les accions derivades del contracte d'asseguranca el
del domicili de I'Assegurat.

11. Prescripcio

Les accions que es derivin d'aquest contracte d'asseguranga prescriuen al cap de cinc anys
del dia en que s’hagin pogut exercir.

10
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12. Actualitzacio de les condicions economiques de la polissa

’Asseguradora, al venciment del periode inicial de vigéncia de la polissa i en cada eventual
renovacio posterior, pot:

a) Actualitzar I'import de la prima.

b) Actualitzar l'import corresponent als Actes Dentals que es detallen a 'Annex d'’Actes Den-
tals amb import a carrec de 'Assegurat o sense.

¢) Actualitzar els percentatges i limits de reemborsament de despeses mediques, establerts
en les cobertures d'aquesta modalitat.

d) Actualitzar I'import corresponent als franquicies.

Independentment d'aquestes actualitzacions, en cada renovacié la prima anual s'estableix
tenint en compte la zona geografica corresponent al domicili de la prestacio a que fa refe-
rencia l'apartat “Altres obligacions, deures i facultats del Prenedor de I'asseguranga i/o de
I'Assegurat” (Condicions Generals Comuns 4.1.) d'aquestes Condicions Generals i I'edat de
cadascun dels Assegurats i s'aplica la tarifa de primes que I'Asseguradora tingui en vigor en
la data de cada renovacio.

Totes aquestes actualitzacions es fonamenten en els calculs tecnic-actuarials necessaris per
determinar la incidencia, en I'esquema financer-actuarial de I'asseguranga, de I'increment del
cost les assisténcies sanitaries, 'augment de la freqliencia de les prestacions que cobreix la
polissa, la incorporacio a la cobertura garantida d'innovacions tecnologiques que apareguin o
es facin servir després de perfer el contracte o altres fets de consequiencies similars.

Dos mesos abans de renovar I'asseguranca, I'Asseguradora ha de comunicar per escrit al
Prenedor de la polissa la prima prevista per a 'anualitat vinent.

El Prenedor de I'asseguranca, quan rebi la notificacié d'aquestes actualitzacions per a I'anu-
alitat seglient, pot optar entre prorrogar el contracte d'asseguranga, la qual cosa suposa que
accepta les noves condicions econdmiques, o posar-hi terme quan venci I'anualitat en curs.
En aquest darrer cas, ha de comunicar a I'Asseguradora la seva voluntat en aquest sentit.

Aixi mateix, 'Asseguradora posa a disposicio del Prenedor a l'area privada a www.adeslas.es
I'import actualitzat corresponent als Actes Dentals per a la nova anualitat.

S'entén que el contracte es renova amb les noves condicions economiques en el cas que el
Prenedor no comuniqui a 'Asseguradora la voluntat de posar terme al contracte abans que
hagi passat un mes des del dia en que el Prenedor hagi satisfet la primera prima de I'anualitat
seglent en la qual regeixen les noves condicions economiques.
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13. Fiscalidad

REGIM FISCAL DE LA COBERTURA D'ACCIDENTS APLICABLE A ESPANYA

Amb caracter general, la indemnitzacio per accident tributara segons I'lmpost sobre Succes-
sions i Donacions quan derivi de la mort de I'Assegurat. Si és percebuda pel propi Prenedor/
Assegurat, tributara com a rendiment del capital mobiliari subjecte a retencié en I'lmpost so-
bre la Renda de les Persones Fisiques.

IMPOSTOS APLICABLES

Els impostos i recarrecs legalment repercutibles que hagin de ser satisfets per ra¢ d'aquesta
asseguranca, tant en el present com en el futur, aniran a carrec del Prenedor de I'asseguranga.
Els impostos i recarrecs que siguin aplicables sobre les prestacions, d'acord amb la legislacio
vigent, seran per compte del beneficiari.

CLAUSULA D'INDEMNITZACIO PEL CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES DE
LES PERDUES DERIVADES D'ESDEVENIMENTS EXTRAORDINARIS ESDEVINGUTS A ES-
PANYA EN ASSEGURANCES DE PERSONES

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compen-
saci¢ d’Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el Prene-
dor d'un contracte d'asseguranca dels que han d'incorporar obligatoriament recarrec a favor
de l'entitat publica empresarial esmentada té la facultat de convenir la cobertura dels riscos
extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que compleixi les condicions que exigeix
la legislacio vigent. Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments
extraordinaris esdevinguts a Espanya o a l'estranger, quan I'Assegurat tingui la residencia ha-
bitual a Espanya, han de ser pagades pel Consorci de Compensacio d’Assegurances quan el
Prenedor hagi satisfet els recarrecs corresponents a favor seu i es produeixi alguna de les
situacions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui
emparat per la polissa d'asseguranga contractada amb l'entitat asseguradora.

b) Que, fins i tot estant emparat per la polissa d'asseguranca esmentada, les obligacions de
I'entitat asseguradora no puguin ser complertes per haver estat declarada judicialment en
concurs o per estar subjecta a un procediment de liquidacio intervinguda o assumida pel
Consorci de Compensacio d’Assegurances.
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El Consorci de Compensaci¢ d'Assegurances ha d'ajustar la seva actuacio al que disposa
I'Estatut legal esmentat a la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca, al Re-
glament de 'asseguranga de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20
de febrer, i a les disposicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS
1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fenomens de la naturalesa seglents: terratrémols i sismes submarins; inundacions extra-
ordinaries, incloses les produides per embats de mar; erupcions volcaniques; tempesta cicloni-
ca atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes superiors als 120 km/h i els tornados), i
caigudes de cossos siderals i aerolits.

b) Els ocasionats violentament com a conseqliéncia de terrorisme, rebel-li¢, sedicio, moti i tu-
mult popular.

c) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de
pau. Els fendomens atmosferics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos side-
rals s’han de certificar, a instancies del Consorci de Compensacio dAssegurances, mitjangant
informes expedits per 'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional
i la resta dorganismes publics competents en la materia. En els casos d'esdeveniments de ca-
racter politic o social, aixi com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les forces
armades o de les forces o cossos de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacio
d’Assegurances pot obtenir dels organs jurisdiccionals i administratius competents informacio
sobre els fets esdevinguts.

2. Riscos exclosos
a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de contracte d'asseguranga.

b) Els ocasionats en persones assegurades per un contracte d'asseguranca diferent d'aquells
en que és obligatori el recarrec a favor del Consorci de Compensacioé dAssegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial de guerra.

d) Els derivats de l'energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de
maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius.
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e) Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als que assenyala I'apartat 1.a) anterior
i, en particular, els produits per elevacio del nivell freatic, moviment de pendents, lliscament o
assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, tret que aquests fossin
ocasionats manifestament per I'accio de I'aigua de pluja que, al seu torn, hagués provocat a la
zona una situacio d'inundacio extraordinaria i es produissin amb caracter simultani a la inunda-
ci6 esmentada.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions
dutes a terme conforme al que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del
dret de reunio, aixi com durant el transcurs de vagues legals, tret que les actuacions esmenta-
des puguin ser qualificades com a esdeveniments extraordinaris dels que assenyala I'apartat
1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de 'Assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de
conformitat amb el que estableix la Llei de contracte d'asseguranga, la cobertura del Consorci
de Compensaci¢ d’Assegurances es trobi suspesa o I'assegurancga quedi extingida per manca
de pagament de les primes.

i) Els sinistres que, per la magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de la nacié com a
«catastrofe o calamitat nacional».

3. Extensidé de la cobertura

a) La cobertura dels riscos extraordinaris ha d'arribar a les mateixes persones i sumes as-
segurades que s’hagin establert a les polisses d'asseguranca a l'efecte de la cobertura dels
riscos ordinaris.

b) No obstant I'anterior, a les polisses d'asseguranga de vida que, d'acord amb el que preveu el
contracte, i de conformitat amb la normativa reguladora de les assegurances privades, generin
provisié matematica, la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances es refereix al
capital en risc per a cada Assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma assegurada i la provi-
si6é matematica que l'entitat asseguradora que I'hagués emés hagi de tenir constituida.

Limport corresponent a la provisié matematica I'ha de satisfer I'entitat asseguradora es-
mentada.

14



Adeslas Plena Total A deslas
Condicions Generals comunes

COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES

a) La sol'licitud d'indemnitzacié de danys la cobertura del quals correspongui al Consorci de
Compensacié d’Assegurances s’ha d'efectuar mitjangant comunicacio a aquest consorci per
part del Prenedor de I'asseguranca, 'Assegurat o el beneficiari de la polissa, o bé per qui actur
per compte i nom dels anteriors, o bé per I'entitat asseguradora o el mediador d'assegurances
amb la intervenci¢ del qual s’hagi gestionat I'asseguranca.

b) La comunicacié dels danys i l'obtencié de qualsevol informacio relativa al procediment
i a l'estat de tramitacio dels sinistres es pot fer: Mitjangant una trucada al Centre d’Atencid
Telefonica del Consorci de Compensacié dAssegurances (900 222 665 0 952 367 042). A
través de la pagina web del Consorci de Compensacié d'Assegurances (Www.Cconsorseguros.
es/ca/).

c¢) Valoracié dels danys: la valoracié dels danys que siguin indemnitzables d'acord amb la
legislacio d'assegurances i el contingut de la polissa d'assegurancga I'ha de fer el Consorci de
Compensacio d’Assegurances, sense que aquest organisme quedi vinculat per les valoraci-
ons que, si escau, hagi efectuat I'entitat asseguradora que cobris els riscos ordinaris.

d) Abonament de la indemnitzacié: el Consorci de Compensacié dAssegurances ha de fer el
pagament de la indemnitzacio al beneficiari de 'asseguranga mitjancant transferencia bancaria.
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1. Definicions

Als efectes d'aquesta polissa s'entén per:

Annex d'Actes Dentals: document integrat en la polissa en el qual es descriuen els assisten-
cies odontologics que inclou la cobertura de la polissa, com també 'import que, si és el cas,
hagi de satisfer 'Assegurat al professional sanitari o clinica dental concertada que el dugui a
terme. Aquests imports son diferents en funcié del professional sanitari o la clinica dental que
dugui a terme la prestacio.

Anualitat: periode d'un any, que comptem des de la data en que I'asseguranca ha iniciat efec-
tes. Per exemple, de I'1 d'abril de I'any (x) al 31 de marg de I'any segient (x +1).

Assegurat o persona Assegurada: la persona o persones naturals sobre les quals s'estableix
l'asseguranca.

Asseguradora: SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances (d’ara endavant,
I'Asseguradora), entitat que assumeix el risc pactat contractual-ment.

Atencid sanitaria en régim ambulatori (no inclou I'ingrés hospitalari ni I'hospital de dia médic
i quirdrgic): compren la cirurgia menor ambulatoria (procediments quirdrgics senzills fets sota
anestesia local), com també actuacions diagnostiques o terapeutiques invasives que no reque-
reixen cap tipus d'hospitalitzacio ni cures especials posteriors.

Autoritzacié: document emeés per nosaltres, que ha d'obtenir la persona Assegurada per a
la cobertura economica de determinades assistencies sanitaries cobertes per la polissa.

Condicions Particulars: document integrant de la polissa en que es concreten i particularit-
zen els aspectes del risc que s'assegura.

Franquicia: quantitat que ha d'abonar I'Assegurat en concepte de participacié en el cost del
assistencies sanitaries cobert per la polissa. Aquesta quantitat s’haura d'abonar a I'Assegu-
radora previament per obtenir I'autoritzacio corresponent per dur a terme el assistencies sa-
nitaries en questio.

Hospital o clinica: establiment, public o privat, autoritzat legalment per tractar malalties, lesi-
ons o accidents, proveits de preséncia médica permanent i dels mitjans necessaris per fer
diagnostics i intervencions quirdrgiques.

Hospitalitzacio: inclou I'ingrés (registre d'entrada de I'Assegurat com a pacient i permanen-
cia a 'hospital durant un minim de 24 hores), la cirurgia major ambulatoria i I'nospital de dia.
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Hospitalitzacio de dia: representa que una persona figuri inscrita com a pacient a les unitats
de I'hospital amb aquesta denominacio, tant mediques com quirdrgiques o psiquiatriques,
per rebre un tractament concret o per haver estat sota l'accio d'una anestéesia i per un periode
inferior a 24 hores.

Implant quirdrgic: producte sanitari dissenyat per ser implantat totalment o parcialment al cos
huma mitjangant una intervencio quirdrgica i destinat a romandre-hi després de la intervencio.

Infermer: professional habilitat legalment per desenvolupar l'activitat d'infermeria.

Intervencié quirdrgica: qualsevol operacié que es faci mitjangant una incisié o una altra via
d’abordatge intern efectuada per un cirurgia i que requereix normalment I'is d'un quirdfan en
un hospital.

Malaltia: qualsevol alteracio de la salut de 'Assegurat, diagnosticada per un Metge i no pro-
vocada per un accident, que faci necessaria la prestacié d'assisténcia sanitaria i les primeres
manifestacions de la qual es presentin durant la vigéncia de la polissa.

Malaltia, lesid, defecte o deformacié congénita: la que existeix en el moment del naixement
com a consequéncia de factors hereditaris o afeccions adquirides durant la gestacio fins al
mateix moment del naixement. Una afeccié congenita pot manifestar-se i ser reconeguda
immediatament després del naixement o bé ser descoberta més tard, en qualsevol periode
de la vida de 'Assegurat.

Malaltia preexistent: la que pateix 'Assegurat abans de la data de la incorporacié efectiva
(alta) a la polissa.

Medicaments de terapia avangada: medicaments d'Us huma basats en gens (terapia génica),
cél-lules (terapia cellular) o teixits (enginyeria tissular) i inclouen productes dorigen autoleg,
al'logénic o xenogénic.

Metge o Facultatiu: llicenciat, graduat o doctor en medicina, habilitat legalment per tractar
medica-ment o quirdrgicament la malaltia o lesio que pateixi 'Assegurat.

Metge especialista o especialista: Metge que disposa de la titulacio necessaria per exercir la
professio en una de les especialitats reconegudes legalment.

Polissa: document o documents que contenen les clausules i els pactes reguladors del con-
tracte d'asseguranga. Formen part integrant i inseparable de la polissa aquestes Condicions
Generals, les particulars que identifiquen el risc i les especials si n'hi hagués, com també els
apendixs que recullin, si escau, les modificacions que s'acordin durant la vigéncia del contracte.
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Prenedor de I'assegurancga: persona fisica o juridica que, juntament amb I'’Asseguradora,
subscriu aquest contracte i amb aix0 accepta les obligacions que s'hi estableixen a canvi
de les que I'Asseguradora pren a carrec seu, tot i que alguna, per la seva naturalesa, I'hagi
d'acomplir el mateix assegurat.

Prestacio: cobertura economica de I'assistencia sanitaria descrita a l'apartat “Cobertura de
l'assisténcia sanitaria” (Condicions Generals Descriptives 22) derivada de I'esdeveniment del
sinistre en la forma que s'estableix en aquestes Condicions Generals.

Prima: preu de I'asseguranga. El rebut de la prima ha d'incloure, a més, els recarrecs, impostos
i taxes repercutibles legalment. La prima de I'asseguranca és anual, encara que se'n fraccioni
el pagament.

Professio de I'Assegurat: és la professié remunerada i a la qual el treballador dedicava la seva
activitat professional fonamental en el moment del sinistre i que constituia la seva principal
font d'ingressos.

Quadre Dental: relaci¢ editada de professionals i establiments sanitaris propis o concertats
per I'Asseguradora corresponents a la provincia de contractacié de la polissa, amb l'adrega,
telefon i horari. En aquesta relacié es diferencien els professionals o les cliniques dentals en
funcio de la mena de modalitat que apliquen a I'’Assegurat per cada assistencia odontologic
que se li presti; també s’hi especifiquen el centre o centres permanents d'urgencia.

Quadre Medic: relaci¢ editada de professionals i establiments sanitaris propis o concertats
per 'Asseguradora en cada provincia, amb adrega, telefon i horari. A 'efecte d'aquesta asse-
guranca es consideren Quadres Medics de I'Asseguradora tant els de les provincies en qué
I'Asseguradora opera directament com els d'aquelles altres en qué ho fa mitjangant un con-
cert amb altres Asseguradores. En cada Quadre Medic provincial es relacionen, a més dels
professionals i els establiments sanitaris de la provincia, els serveis d'informacio i els telefons
d'atencio a I'Assegurat de tot el territori nacional. El Prenedor i els Assegurats queden infor-
mats i assumeixen que els professionals i els centres que integren el Quadre Medic actuen
amb plena independéncia de criteri, autonomia i responsabilitat exclusiva en I'ambit de la
prestacio sanitaria que els és propia.

Qiiestionari de salut: declaracio realitzada i signada pel Prenedor o I'Assegurat abans de
formalitzar la polissa i que serveix a I'’Asseguradora per valorar el risc que és objecte de
I'asseguranca.
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Sinistre: esdeveniment que té unes conseqliencies que fan necessaria la utilitzacié de les
assistencies sanitaries el cost dels quals esta totalment o parcialment cobert per la polissa.

Targeta sanitaria: document propietat de I'Asseguradora que s'expedeix i es lliura a cada As-
segurat inclos dins la polissa i I'is del qual, personal i intransferible, és necessari per rebre les
assistencies sanitaries que cobreix la polissa.

Termini o periode de caréencia: interval de temps durant el qual no son efectives algunes de
les cobertures incloses dins les garanties de la polissa. Aquest termini es computa per mesos
comptats des de la data d'entrada en vigor de la polissa per a cadascun dels Assegurats que
hi sén inclosos.

Urgéncia: situacio clinica que no amenaga de manera imminent la vida del malalt ni fa perillar
cap part vital del seu organisme, pero que obliga a una atencio sanitaria immediata.

Urgéncia vital: situacio clinica en la qual s’hagi produit una patologia que tingui una naturalesa i
uns simptomes que facin sospitar un risc vital imminent o molt proper, o un dany irreparable per
a laintegritat fisica de la persona si no s'obté una actuacié terapéutica immediata.

A més, per a les cobertures d'accidents i assistencia en viatge a l'estranger, s'estableixen unes
definicions especifiques que estan incloses en I'apartat “Cobertura d'accidents” (Condicions Ge-
nerals Descriptives 32) i en 'apartat de “Cobertura d'assistencia en viatge a l'estranger” (Condici-
ons Generals Descriptiva 52) d'aquestes Condicions Generals.
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2. Cobertura de l'assistencia sanitaria

Les especialitats, les prestacions sanitaries i cobertures accessories que cobreix aquesta
polissa son els que s'esmenten a continuacio, juntament amb les exclusions especifiques
corresponents, en cas que n'hi hagi, i també s'hi apliquen les exclusions comunes que s'es-
menten a 'apartat "Exclusions de la cobertura d’assisténcia sanitaria” (Condicions Genera-
les Descriptives 6.1).

Per a totes les cobertures que es relacionen a continuaci6, que requereixin prescripcio medi-
ca, la mateixa haura de realitzar-se préviament pels Metges o Facultatius del Quadre Médic
de I'Asseguradora.

2.1. MEDICINA PRIMARIA
- Medicina General. Assisténcia sanitaria a la consulta i a domicili.
- Pediatria i puericultura. Per a infants menors de catorze anys.

- Infermeria. Assisténcia sanitaria en consulta i a domicili. En aquest ultim cas, sempre que
el malalt faci llit i amb la prescripcio prévia d'un Metge o Facultatiu del Quadre Medic de
I'Asseguradora.

2.2. URGENCIES

'assistencia sanitaria en casos d'urgencia es presta als centres d'urgencia permanent
(24 hores) que s'indiquin al Quadre Médic de I'Asseguradora. Lassisténcia és domiciliaria
sempre que l'estat del malalt ho requereixi.

2.3. ESPECIALITATS

Assisténcia sanitaria en consultes mediques o en régim d’hospitalitzacié (segons el criteri
d'un facultatiu del Quadre Médic de I'Asseguradora), en les especialitats que indiquem a
continuacio:

- Al-lergologia. Les vacunes son a compte de I'’Assegurat. Se n'exclouen els panells mole-
culars diagnostics i la determinacio i I'is d'al-léergens recombinats.

- Anestésia i reanimacio.
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- Angiologia i cirurgia vascular. Inclou el tractament intraluminal de varices per laser i ra-
dio-freqiiéncia, sempre que no sigui per motius estetics.

- Aparell digestiu.
- Cardiologia.
- Cirurgia cardiovascular.

- Cirurgia general i de I'aparell digestiu. Inclou la cirurgia bariatrica per a pacients en els
quals hagi fracassat el tractament conservador supervisat per facultatius, amb un index de
massa corporal igual o superior a 40 kg/m?, 0 a 35 si s'hi associen comorbiditats superiors.

- Cirurgia maxil-lofacial. S'exclou els tractaments estétics. Aixi mateix, S'exclou la cirur-
gia ortognatica, la cirurgia preimplantacional i la cirurgia preprotética, encara que tinguin
una finalitat funcional.

- Cirurgia pediatrica.

- Cirurgia plastica reparadora. S'exclou la cirurgia amb finalitats estétiques, tret de la
reconstruccié de la mama afectada després d'una mastectomia i la remodelacio de la
mama sana contra-lateral, aquesta ultima amb un limit maxim d'un any després de la
cirurgia oncologica, si un informe medic ho considera una opcio terapeutica. Inclou la pro-
tesi mamaria i els expansors de pell. S'exclou la reconstruccié o simetritzacié mamaria
després d'una cirurgia de reseccié6 mamaria per patologia benigna, com també les téc-
niques de lipoinfiltracié per a qualsevol mena de patologia. Se n'exclouen les técniques
de lipoinfiltracié i la micropigmentacio del complex aréola mugré. S'exclou el tractament
quirargic del lipedema.

- Cirurgia toracica.

- Dermatologia medico-quirurgica. Inclou la terapia foto-dinamica, la dermatoscopia digital
i la foto-terapia PUVA i PUVB. S'exclouen en aplicacions cosmeétiques o estétiques i com a
proves de cribratge. Se n'exclouen els tractaments amb llum polsada intensa (IPL).

- Endocrinologia i nutricid.

- Geriatria.

- Hematologia i hemoterapia.
- Immunologia.

- Medicina interna.
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- Medicina nuclear.

- Nefrologia.

- Neonatologia.

- Pneumologia.

- Neurocirurgia. S'exclou la cirurgia endoscopica en cirurgia de columna.
- Neurofisiologia clinica.

- Neurologia.

- Obstetricia i ginecologia. Vigilancia de 'embards per facultatiu tocoleg. Inclou en cobertu-
ra el test de preeclampsia (quocient sFlt-1/PIGF), exclusivament en persones assegurades
amb sospita clinica de preeclampsia documentada. Se n'exclou la cobertura com a prova
de cribratge.

- Odontoestomatologia. Estan cobertes les cures estomatologiques, les extraccions i
una neteja de boca cada any. A partir de la primera neteja dins de I'anualitat, cal la pres-
cripcié medica.

- Oftalmologia. Inclou retinografia, tomografia de coheréncia optica, ortoptica i pledptica,
cross linking cornial (exclos en cas d'éctasi com a conseqiiéncia de qualsevol cirurgia re-
fractiva), tractament de la degeneracié macular associada a I'edat per terdpia fotodindmica o
injeccio intravitria de farmacs (en tots dos casos, el cost dels farmacs utilitzats sén a carrec
de 'Assegurat). Se n'exclou la correccié quirdrgica de la miopia, hipermetropia o astigma-
tisme i presbicia, i qualsevol altra patologia refractiva ocular. Se n'exclouen els tractaments
amb llum polsada intensa (IPL).

- Oncologia meédica i radioterapica.
- Otorrinolaringologia. Inclou la radiofreqiiéncia i la cirurgia mitjangant laser de CO,,.

- Psicologia clinica: amb un maxim de vint sessions per cada anualitat d'asseguranga o
quaranta sessions en cas de trastorns de la conducta alimentaria. Requereix la prescripcio
d’'un especialista en psiquiatria i oncologia concertat i I'autoritzacio prévia de I'Asseguradora.
Se n'exclou la psicoanalisi, la hipnosi, els tests neuropsicologics i psicométrics, la sofrolo-
gia, la narcolépsia ambulatoria, qualsevol métode d'assistéencia psicologica no conductual,
la psicoterapia de grup i la rehabilitacié psicosocial.

- Psiquiatria.
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- Rehabilitacio i fisioterapia, prévia prescripcio d'un Metge o Facultatiu del Quadre Meédic
de I'Asseguradora. Comprén la valoracié del Metge rehabilitador i la fisioterapia amb cober-
tura de régim ambulatori (fisioterapia domiciliaria exclosa), Unicament la rehabilitaci¢ de
I'aparell locomotor, la rehabilitacio vestibular, la rehabilitacié del sol pelvia (exclusivament per
a disfuncions produides com a conseqiiéncia de I'embaras i el part, que estiguin coberts
préviament per I'asseguranca i a carrec de I'Asseguradora) i la rehabilitacié cardiaca (exclu-
sivament per a recuperacié immediata en pacients que hagin patit un infart agut de miocar-
di o cirurgia cardiaca amb circulacié extracorporia, coberts préviament per I'asseguranga).
En régim d’hospitalitzacio es cobreix Gnicament la rehabilitacio de I'aparell locomotor, respi-
ratoria i cardiaca durant I'episodi d'ingrés que hagi justificat la necessitat d'aquesta rehabilita-
cié. S'inclou el drenatge limfatic després d'una cirurgia oncologica amb reseccié de cadenes
ganglionars tant en régim ambulatori com en hospitalitzacio. Se n'exclouen els tractaments
de fisioterapia i rehabilitacio quan s'hagi aconseguit la recuperacio funcional, o el maxim
que es pugui, o quan esdevingui terapia de manteniment, com també la rehabilitacié res-
piratoria ambulatoria, neuropsicologica o estimulacio cognitiva i la terapia ocupacional.

- Reumatologia.

- Traumatologia i cirurgia ortopédica. Cirurgia artroscopica. Se n'exclou expressament la
infiltracié de plasma ric en plaquetes o factors de creixement. S'exclou la cirurgia endos-
copica en cirurgia de columna.

- Urologia. Inclou I'iis del Iaser per tractar quirdrgicament la hiperplasia benigna de prostata.
Se n'exclou el tractament quirdrgic prostatic amb crioterapies, radiofreqiiencia, HIFU (ul-
traso focalitzat d'alta intensitat) i termoterapies.

2.4. MEDICINA PREVENTIVA

S'inclouen els controls preventius, adequats a I'edat de I'Assegurat, prescrits per un Metge o
Facultatiu del Quadre Medic de 'Asseguradora i fets amb mitjans i tecniques coberts per la
garantia de la polissa.

- Pediatria: inclou controls preventius i de desenvolupament infantil: consulta periddica amb
especialista i exdmens de salut del nadd (deteccié de metabolopaties i deteccid precog de
la hipoacusia mitjangant otoemissions acustiques o potencials evocats en cas que calgui).

- Obstetricia i ginecologia: revisi¢ ginecoldgica cada anualitat d'asseguranga per prevenir
el cancer de mama, endometri i cervix. Inclou la consulta i exploracid amb l'especialista,
com també les proves diagnostiques segons el criteri del Metge: ecografia ginecoldgica, ma-
mo-grafia, citologia i deteccio del virus del papil-loma huma.
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- Cardiologia: inclou la prevencio del risc coronari en persones més grans de 40 anys, mitjan-
¢ant la consulta al Metge especialista i les proves diagnostiques segons el criteri del Metge
(ECG, radiografia de térax, prova d'esforg, analitica basica de sang i orina).

- Urologia: revisio urolégica cada anualitat d'asseguranga per prevenir el cancer de prostata.
Compren la consulta i exploracio fisica per part del Metge especialista i les proves diagndsti-
ques segons el criteri del Metge: analitica basica d'orina i sang, incloent-hi PSA (determinacio
d'antigen prostatic especific) i ecografia prostatica.

- Planificacié familiar. control del tractament amb anovulatoris, implantacié i vigildncia del
DIU (inclou el cost del dispositiu). Inclou la lligadura de trompes i la vasectomia, com tam-
bé l'estudi diagndstic de les causes d'esterilitat o infertilitat (estudis seroldgics i hormonals,
cariotip, a més d'histerosalpingografia en la dona i espermograma en I'home. Se n'exclou
expressament la interrupcio voluntaria de I'embaras i les reduccions embrionaries, com
també els tractaments d'esterilitat o infertilitat i les cirurgies per revertir la lligadura de
trompes i la vasectomia.

- Prevencio del cancer colorectal. Inclou consulta i exploracié fisica amb I'especialista, com
també, segons el criteri del Metge, el test de deteccid de sang oculta en femta i si calgués,
colonoscopia.

- Prevencio6 diabetis: consulta i exploracié per part d'un Metge especialista, com també deter-
minacio de la glucemia basal i, en cas necessari, hemoglobina glicosilada.

- Revisions mediques: S'inclou en la cobertura de la polissa un reconeixement medic anual
als centres concertats de I'Asseguradora. Les proves que inclou aquest reconeixement medic
son les segients:

REVISIO 1 (MAJORS DE 18 A 30 ANYS)

Historia clinica i exploracio general. EGC.

Analitica: RX de Torax

Estudi Série Vermella: Hematies, HB, (segons criteri medic).

Hematocrit, VCM, CHCM.

Examen Ginecoldgico con

- Estudi Série Blanca: Férmula i VSS. Citologia Vaginal.

- Plaquetes. Glucosa. Acid Uric (Urea). :

- Colesterol. Prova d’LDL. Triglicerids. Agudesa visual.

- GOT-GPT. Ferro. Orina Audiometria i Espirometria.
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REVISIO 2 (DE 31 A 45 ANYS)

Historia clinica i exploracio general.

EGC.

Analitica:

- Estudi Série Vermella: Hematies, HB,
Hematocrit, VCM, CHCM.

- Estudi Serie Blanca: Férmula i VSS.

- Plaquetes.

- Glucosa.

- Acid Uric (Urea).

- Colesterol.

- Triglicerids.

- GOT-GPT.

- Ferro.

- Orina.

Ecografia Abdominal.

RX de Torax
(segons criteri meédic).

Examen Ginecologic amb
Citologia Vaginal, Ecografia
Mamaria segons criteri
medic i Mamografia
(bianual o anual, segons
criteri medic, a partir

els 40 anys).

Agudesa visual.

Audiometria i Espirometria.

REVISIO 3 (DES 46 ANYS)

Historia clinica i exploracio general.

EGC.

Analitica:

- Estudi Serie Vermella: Hematies, HB,
Hematocrit, VCM, CHCM.

- Estudi Serie Blanca: Formula i VSS.

- Plaquetes.

- Glucosa.

- Acid Uric (Urea).

- PSA (Prostata).

- Colesterol. Triglicerids.

- GOT-GPT.

- Ferro.

-+ Urea.

- HD.L.

- Fosfatassa alcalina.

- Hemorragies ocultes.

- Orina.

RX de Torax
(segons criteri medic).

Ecografia Abdominal.

Examen Ginecologic amb
Citologia Vaginal, Ecografia
Mamaria segons criteri
medic i Mamografia
(bianual o anual, segons
criteri medic, a partir

els 40 anys).

Ecografia Ginecologica.

Ecografia Prostatica.

Agudesa visual.

Audiometria i Espirometria.
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2.5. MITJANS DE DIAGNOSTIC

2.5.1. Analisis cliniques, Anatomia patologica i Citopatologia. Se n'exclouen les Biopsies
Liquides.

2.5.2. Radiologia General: inclou les tecniques habituals de diagnostic per a laimatge i també
la utilitzacié de mitjans de contrast.

2.5.3. Altres mitjans de diagnostic: doppler cardiac, electrocardiografia, electroencefalogra-
fla, electromiografia i ecografies.

2.5.4. Mitjans de diagnostic d'alta tecnologia diagnostica i terapéutica:

Immunohistoquimica.

Ergometria, Holter (S'exclouen els holter implantables), estudis electrofisiolégics i te-
rapeutics.

Polisomnografia.
Endoscopies digestives, diagnostiques o terapeutiques.

+ Cdpsula endoscopica per a l'estudi diagndstic de I'nemorragia digestiva d'origen no
identificat després de colonoscopia i endoscopia alta.

+ Ecoendoscopia.
+ Reseccio endoscopica mucosa 0 mucosectomia.

+ Disseccid endoscopica submucosa per extirpar, a tota la via digestiva, lesions
pre-malignes o malignes més grans de 2 cm en que s’hagi descartat polipectomia
convencional i necessitin tractament quirurgic.

+ Ablacio per radiofreqliencia en casos d'esofag de Barret.

+ Se n'exclouen les técniques bariatriques per endoscopia.

Fibroendoscopia nasal i fibrobroncoscoépies: diagndstiques o terapéutiques. Ecobroncos-
copia.

Elastografia de transicié hepdtica (fibroscan) per diagnosticar la fibrosi hepatica de dife-

rents etiologies, especialment per confirmar la presencia de cirrosi, excloentne la malal-
tia hepatica alcohdlica.
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- Neuronavegador i monitoritzacid neurofisioldgica intraoperatéria: s'hi inclou la neuro-
navegacio quirdrgica no robdtica en intervencions intracranials i en fixacions vertebrals
de dos nivells 0 més o cirurgia oncoldgica de columna vertebral o medul-la espinal. No
s'hi inclouen altres indicacions de navegacié quirdrgica. S'hi inclou la monitoritzacio
neuro-fisiolégica intraoperatoria en les mateixes intervencions i, a més, en cirurgies de
tiroides i paratiroides i risc del nervi facial periferic.

- Tomosintesi de mama.

- Ressonancia magnética i tomografia computada (TAC/escaner). Se n'exclou la tomo-gra-
fia computada de feix conic.

- Colonografia realitzada mitjangant TC: exclusivament com a prova complementaria a la
fibrocolonoscopia per intolerancia o estenosi i en pacients amb problemes médics que
contraindiquin la practica de la fibrocolonoscopia convencional.

- Coronariografia per TAC: esta coberta exclusivament per a pacients amb malaltia co-
ronaria simptomatica amb prova d'esforg no concloent; en pacients asimptomatics, perd
amb prova de deteccid isquémica positiva o dubtosa; en cirurgies de recanvi valvular i en
valoracié d'estenosi per sospita clinica després de la col-locacié de stents coronaris o de
cirurgia de bypass coronari i en malformacions de l'arbre coronari. No s'inclou la cobertu-
ra sota cap circumstancia per quantificar el calci en artéries coronaries i la utilitzacio
com a prova diagnoéstica de screening.

- Ressonancia magnética multiparamétrica.

- Bidpsia prostatica per fusio d'imatges ecodirigida, en casos d'alta sospita clinica de can-
cer de prostata (acreditada per valors del PSA+) i amb almenys una bidpsia prostati-
ca prévia negativa feta en el decurs dels tltims 18 mesos previs a la sol-licitud de la
bidpsia per fusio.

* Elevacio PSA total > 10 ng/ml o elevacio persistent (més de sis mesos) del PSA total
entre 4 i 10 ng/ml o coeficient PSA lliure/total <20 % (< 0,2).

- Medicina nuclear. PET/TC. S'hi inclouen exclusivament els que es facin amb el radiofar-
mac "®F-FDG i en les indicacions cliniques que s'estableixen a la fitxa técnica d'aquest
radiofarmac i autoritzades per 'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris
i PET/RM (exclusivament els que es facin amb el radiofarmac '®F-FDG en indicacions
cliniques oncoldgiques). Es dona cobertura a I'SPECT TAC.

- Amniocentesi i cariotips.
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- Proves genétiques. Es cobreixen exclusivament les proves que tinguin com a finalitat
diagnosticar malalties en pacients afectes i simptomatics:

+ Inclou les dianes terapéutiques la determinacio de les quals s'exigeixi a la fitxa técnica
emesa per I'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris per administrar
alguns farmacs.

+ Inclou les plataformes genomiques de cancer de mama Oncotype i Mammaprint pres-
crites per especialistes en oncologia medica, per a casos de cancer de mama en esta-
dis inicials (I-11), receptores d'estrogens (RE/ER) positius, HER 2 negatius i: a) ganglis
limfatics negatius (NO) o b) metdstasi de gangli axil-lar menor o igual a 2 mm (N1mi)
o N1 amb afectacié d'1 a 3 ganglis com a maxim.

- També inclou els tests d'ADN fetal en sang materna per fer el diagnostic prenatal de
les trisomies 21, 18 i 13 prenatal quan I'index de risc en el cribratge combinat del pri-
mer trimestre (CCPT) estigui compres entre 1/50 i 1/250 o en gestants amb embaras
previ amb aneuploidies als cromosomes 21, 18 o 13, independentment del CCPT.

S'exclou expressament de la cobertura de I'asseguranga qualsevol mitja de diagnostic o
tractament mitjancant terapia genetica, els estudis de farmacogeneética, la determinacio
del mapa genétic amb finalitats predictives o preventives, les biopsies liquides los test
genéticos de disbiosis i qualsevol altra técnica genética o de biologia molecular.

2.5.5. Mitjans de diagnostic intervencionistes: radiologia intervencionista vascular i visceral
i hemodinamica vascular.

Les proves de diagnostic les han de prescriure, en tots els casos, per Metges o Facultatius
del Quadre Médic de I'Asseguradora que tinguin a carrec seu l'assisténcia de I'Assegurat,
assistencia que ha de cobrir la polissa.
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2.6. HOSPITALITZACIO

Qualsevol mena d’hospitalitzacié es fa a la clinica o a I'nospital concertat amb I'entitat asse-
guradora. Per fer-ho cal la prescripcio previa d'un especialista concertat i I'autoritzacio escrita
de 'Asseguradora.

['hospitalitzacio es fa sempre en una habitacio individual amb llit per a 'acompanyant, excep-
te en les hospitalitzacions psiquiatriques, a I'UVI i neonatologiques, i sén per compte de
I'Asseguradora les despeses derivades de la realitzacio dels metodes diagnostics i terapeu-
tics, els tractaments quirtrgics (despeses de quirofan i medicaments inclosos) i les estades
amb la manutencio del malalt, inclosos en la cobertura de la polissa. Se n'exclou I'assisténcia
i el tractament hospitalari per raons de tipus social.

-Hospitalitzacio obstétrica (parts). Inclou el tractament del ginecoleg obstetra o la llevadora
en ingrés hospitalari durant el procés d'embaras o part, i el niu o la incubadora per al nado
durant l'internament.

- Hospitalitzacio quirdrgica. Inclou les especialitats quirdrgiques per tractar les patologies
que ho requereixin, I'estudi preoperatori o preanestésic (consulta, analitica i electrocardiogra-
ma), les visites i les cures del postoperatori immediat, la cirurgia major ambulatoria i, si és el
cas, els implants quirdrgics i les protesis que s'especifiquen a I'apartat “Implants i protesis
quirtrgiques” (Condicions Generals Descriptives 2.7.) d'aquestes Condicions Generals.

- Hospitalitzacié médica sense intervencié quirtrgica. Inclou les diverses especialitats me-
diques per diagnosticar o tractar les patologies mediques susceptibles d'ingrés.

- Hospitalitzacié pediatrica. Per a menors de 14 anys. Inclou I'assisténcia per motiu d'inter-
vencio quirdrgica o malaltia medica, tant en hospitalitzacio convencional com en unitats de
neonatologia (cures intensives o cures intermédies).

- Hospitalitzacio en unitat de vigilancia intensiva (UVI).

- Hospitalitzacio psiquiatrica. Exclusivament per als malalts de processos aguts o cronics
en periode d'agitacio, diagnosticats préviament per un especialista del Quadre Medic de
I'Asseguradora, en regim d'internament o en hospitalitzacié de dia, amb un limit de cin-
quanta dies per cada anualitat d'asseguranga.

- Hospitalitzacié de dia: tant per a processos quirirgics com medics, incloent-hi els trac-
taments quimioterapics en oncologia. Comprén les despeses d'estada, medicacio i mitjans
diagnostics que es facin servir mentre romangui al centre hospitalari.
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2.7. IMPLANTS | PROTESIS QUIRURGIQUES

Els subministren sempre les empreses concertades amb I'Asseguradora. La garantia com-
prén, prévia prescripcio escrita d'un Metge especialista del Quadre Medic, les prétesis internes
i els materials implantables, que s'indiquen expressament a continuacio:

- Cardiovasculars: marcapassos (monocamerals, bicamerals i marcapassos amb terapia
de resincronitzacio cardiaca), valvules cardiaques mecaniques, biolégiques xendlogues i
anells per a valvuloplastia, conducte valvulat, stent coronari (medicalitzat o no medicalit-
zat), prétesi de bypass vascular i endoprotesis (stents) vasculars. Substituts del pericardi
(sintétics i bioldgics xendlegs) i filtre de vena cava. Se n'exclouen els marcapassos amb
tecnologia sense cable, els desfibril-ladors automatics implantables (DAI) i les valvu-
les cardiaques transcatéter. S'hi inclouen els coils (materials d'embolitzacié, de tipus
liquid o dispositiu). S'hi inclouen els dispositiu oclusors cardiacs exclusivament per al
tractament de la comunicacio interauricular, comunicacio interventricular i ductus per-
sistents. Se n'exclouen els dispositius de tipus Amplatzer i similars, i els periférics i
cardiacs (aquests dispositius es cataloguen com a dispositius oclusors / tap cardiac
i vasculars) per a altres indicacions no especificades a la cobertura. Se n'exclouen les
particules alliberadores de farmacs).

- Digestius: endoprotesi (stents) biliopancreatica, esofagica, duodenal i colorectal exclu-
sivament en casos d'estenosi per patologia neoplasica maligna i després de perforacio
per procés endoscopic que hagi anat a carrec de I'Asseguradora. Se n'exclouen tots els
dispositius i protesis que es facin servir com a terapia de buit intraluminal.

- Osteoarticulars: protesis internes traumatoldgiques, el material dosteosintesi i el material
osteotendinds bioldgic obtingut de bancs de teixits autoritzats a la Unié Europea. Se n'ex-
clouen els fixadors externs i els dispositius d'elongacié de I'os intramedul-lars guiats per
dispositius electronics.

- Oftalmologics: lents intraoculars (monofocals i bifocals) per corregir I'afaquia després d'una
cirurgia de cataractes. Se n'exclouen les lents toriques, monofocals de rang estés, lents
EDOF (de profunditat de focus estesa), trifocals i altres lents amb correccié visual afegida.

- Quimioterapia o tractament del dolor: reservoris implantables (ports).
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- Implants reparadors:

+ Protesi mamaria i expansors cutanis per reconstruir la mama afectada després d’'una
mastectomia i remodelar la mama sana contralateral (aquesta ultima, amb un limit
maxim d'un any després de la cirurgia oncologica, si es considera com a opcié tera-
péutica mitjangant un informe meédic).

+ Malles sintetiques per reconstruir la paret abdominal o toracica.

- Uroldgics i genitourinaris: protesis testiculars després d'una orquiectomia exclusivament
després d'un procés tumoral o torsié testicular. Banda de fixacio per a incontinéncia d'esforg
quan hagi fracassat el tractament conservador o el farmacologic.

- Implants neuroldgics: sistemes de derivacio de liquid cefalorraquidi, incloent-hi els reservoris.

- Implants otorrinolaringoldgics: tubs de drenatge transtimpanics. Protesi doida mitjana per
a la reconstrucci¢ ossicular (martell, enclusa i estrep).

El cost de qualsevol altra mena d'implant quirtrgic, material bioldgic, prétesis externes, fixa-
dors externs, ortesis i ortoprotesis no inclosos en el detall anterior és a carrec de I'Assegurat.

2.8. TRACTAMENTS ESPECIALS

La cobertura de I'assistencia sanitaria també inclou la dels tractaments seglients que, en tots
els casos, ha de prescriure el Metge del Quadre Medic de I'Asseguradora que té a carrec seu
I'assistencia de 'Assegurat, assisténcia que ha d’estar coberta per la polissa.

-Terapies respiratéries a domicili. Inclou oxigenoterépia (liquida, amb concentrador o gaso-
sa), aerosolterapia (en aquest cas, la medicacio és a carrec de I'Assegurat), ventilacio amb
pressié positiva continua en via aéria (CPAP) i ventilacié amb dispositius binivell (BIPAP).

- Transfusions de sang o plasma.

- Logopédia i foniatria. Inclou el tractament de patologies del llenguatge, de la parla i de la veu
de causa organica i trastorns funcionals. Se n'exclouen els tractaments quan s'hagi aconse-
guit la recuperacio funcional, o el maxim que sigui possible, o quan esdevingui terapia de
manteniment. També es dona cobertura logopedica per deglucié atipica per a menors de 14
anys, fins a un maxim de 20 sessions per Assegurat i anualitat. Se n'exclou el tractament dels
trastorns de I'aprenentatge (disléxia, disgrafia i discalculia), excepte a través del modul de
cobertura de reemborsaments de despeses, indicat a I'apartat “Logopédia i Foniatria” (Con-
dicions Descriptives de Cobertura 2.11.2).
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- Laserterapia. Inclou la foto-coagulacio en oftalmologia (Se exclou el laser de femto-segon
en cirurgia de cataractes), la cirurgia en colo-proctologia, les intervencions quirlrgiques en
ginecologia, otorrinolaringologia i dermatologia, com també el laser en rehabilitacido muscu-
lo-esquelética, en les intervencions per a la hiperplasia benigna de prostata, en la litotricia de
la via urindria i en el tractament endoluminal de les varices i les lesions traqueobronquials. Se
n'exclouen expressament totes les técniques quirtrgiques o terapeutiques que facin servir
el laser i no s'incloguin en el detall anterior.

- Nucleotomia percutania.
- Hemodialisi per a insuficiéncies renals agudes o croniques.

- Quimioterapia. En regim d'internament o en hospitalitzacié de dia. lLAsseguradora només
assumeix les despeses de medicaments classificats com a citostatics, comercialitzats a Es-
panya i que estiguin autoritzats pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat. Inclou els
reservoris implantables (port-a-cath). Se n'exclouen expressament els tractaments quimio-
terapics intraoperatoris, com ara la quimioterapia intraperitoneal.

- Oncologia radioterapica. Inclou cobaltoterapia, braquiterapia, isotops radioactius i accele-
rador lineal: irradiacié corporal (bany d'electrons); radio-cirurgia i radioterapia estereotactica
en els tumors intracranials; radioterapia externa conformacional; radioterapia extereotactica
corporal; radioterapia amb intensitat modulada amb control d'imatge i moviment, i la radiote-
rapia intraoperatoria. Se n'exclou la radioterapia per a processos benignes no oncologics,
tret d'emergéncies per compressié medul-lar i la terapia amb feix de protons o neutrons.

- Tractament del dolor. Inclou els reservoris implantables (port-a-cath). Se n'exclouen les bom-
bes implantables per a perfusié de medicaments i els eléctrodes d'estimulacié medul-lar.

- Litotripsia renal.
- Ones de xoc per a calcificacions musculotendinoses.

Els tractaments anteriors els han de prescriure, en tots els casos, per Metges o Facultatius
del Quadre Médic de I'Asseguradora que tinguin a carrec seu l'assisténcia de I'Assegurat,
assisténcia que ha de cobrir la polissa.
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2.9. TRASPLANTAMENTS D'ORGANS, TEIXITS | CEL-LULES D'ORIGEN HUMA

'lassegurancga inclou unicament les actuacions mediques i quirdrgiques sobre I'Assegurat
que calguin per fer-li un trasplantament autoleg de medulla 0ssia o un trasplantament de
cornia, amb les gestions administratives que aixd comporti.

Se n'exclouen altres transplantaments o autotransplantaments d'organs, teixits o cél-lules
que no estiguin indicats en el detall anterior. Aixi mateix, s'exclouen en tots els transplanta-
ments d'organs les actuacions mediques i quirdrgiques que s'hagin de fer sobre la persona
del donant, sigui Assegurat o no, per extreure I'6rgan que s'hagi de trasplantar a una altra
persona, i les actuacions corresponents a conservar i traslladar I'organ.

2.10. COBERTURES ACCESSORIES
La cobertura d’assistencia sanitaria també comporta la de les segients

- Ambulancies. Per traslladar, dins de la provincia de residencia, els malalts amb un estat fi-
sic que ho requereixi. L'asseguranga cobreix exclusivament el desplagament de I'Assegurat
des del domicili fins al hospital i viceversa, i només per a ingrés hospitalari o assisténcia
d'urgéncia. Cal que ho prescrigui un Metge o Facultatiu del Quadre Medic de I'Asseguradora,
excepte en cas d'urgéncia. Se n'exclouen les despeses de transport de I'Assegurat al centre
i viceversa en casos de rehabilitacio, fisioterapia i dialisi.

- Preparacié per al part. Assistencia impartida en cursos de preparacio, que inclou els exerci-
cis fisics de relaxacié i de simulacié dels periodes de dilatacio i expulsio del part.

- Podologia. Exclusivament tractaments de quiropodia en consulta. Amb un maxim de dot-
ze sessions per cada anualitat d'asseguranga.

- Cirurgia robotica: queda inclosa la cirurgia robotica exclusivament per a les indicacions
que es detallen a continuacio i als centres concertats per a aixo i que figuren degudament
identificats al Quadre Médic.

Per accedir a aquesta cobertura caldra:
- La prescripcio per part d'un Facultatiu especialista en urologia i/o nefrologia del Quadre
Medic.
- El pagament previ per I'Assegurat i I'Asseguradora d'una franquicia per import de
6.000 euros.

- llautoritzacié previa emesa per I'Asseguradora.
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['Us de sistemes robotics en cirurgia s'inclou exclusivament per a les indicacions segtients:

- En el tractament quirdrgic del cancer de prostata mitjangant prostatectomia radical en
aquells casos que compleixin tots els criteris seguents:

1. Diagnostic de tumor maligne prostatic localitzat.
2. PSA menor o igual a 15 ng/ml en el moment de la indicaci¢ quirdrgica.

3. Abséncia d'afectacio extracapsular i/o de vesicules seminals a 'ecografia transrectal o mit-
jans d'imatge (tumor estadificat com T1 0 T2).

4. Absencia d'evidencia de metdstasii/o invasio limfatica (tumor estadificat com a NO i MO0).
5. Risc anestesic del pacient ASA menor a |ll.

- En el tractament quirdrgic, mitjangant nefrectomia parcial, del carcinoma renal (exclusiva-
ment en tumors menors de 4 cm en el didmetre més gran).
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2.11. COBERTURES DE REEMBORSAMENT DE DESPESES
2.11.1. Rehabilitacié, Fisioterapia i Podologia
DESCRIPCIO

A través d'aquesta cobertura, 'Asseguradora garanteix, amb els percentatges i els limits eco-
nomics (per cada anualitat i persona) que s'indiquen al punt segiient, el reemborsament de
les despeses sanitaries que hagi sufragat 'Assegurat per haver rebut, en territori nacional i per
part de facultatius o professionals sanitaris no inclosos al Quadre Médic de I'’Asseguradora,
qualsevol dels assistencies sanitaris seguents:

- Rehabilitacid i fisioterapia: inclou

- Consultes ambulatories dutes a terme per metges especialistes en medicina fisica i
rehabilitacio.

- Procediments diagnostics o terapeutics fets a la consulta per metges especialistes en me-
dicina fisica i rehabilitacio.
- Sessions fetes en regim ambulatori per professionals fisioterapeutes titulats de:

- Fisioterapia de I'aparell locomotor, sempre que I'hagi prescrit un especialista en Rehabi-
litacié, Reumatologia o Traumatologia que pertanyi al Quadre Medic de I'Asseguradora.

- Fisioterapia per a la rehabilitaci¢ del sol pelvia. Només s'inclouen en aquesta cobertura
quan la finalitat de la sessio és tractar les disfuncions produides com a conseqlencia
d’'un embaras i un part, sempre que previament hagin estat coberts per 'Asseguradora
i les sessions les hagi prescrit un Especialista en Medicina Fisica i Rehabilitacié o en
ginecologia que per tanyi al Quadre Medic de 'Asseguradora.

- Podologia, inclou exclusivament, els tractaments de quiropodia que faci a la consulta un
podoleg titulat.

PERCENTATGES DE REEMBORSAMENT | LIMITS ECONOMICS

El reemborsament de despeses que garanteix 'Asseguradora pels assisténcies sanitaris que
es descriuen a l'apartat anterior és del cinquanta per cent (50%) de I'import del cost del as-
sisténcia sanitari cobert que s’hagi rebut per persona i anualitat, tenint en compte els limits
economics que s'indiquen a continuacio:

- Rehabilitacio i fisioterapia: 500 euros

- Podologia: 200 euros

Quan s'arribi a aquests limits, s'entén que les obligacions de reemborsament de I'Assegura-
dora s’han acabat.
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2.11.2. Logopeédia i Foniatria
DESCRIPCIO

'’Asseguradora garanteix, en les condicions i amb els limits i els requisits que es detallen se-
guidament, el reemborsament de les despeses sanitaries que sufragui 'Assegurat per rebre,
en territori nacional, els assistencies sanitaris de Logopedia i Foniatria per tractar patologies
del llenguatge, de la parla i de la veu de causa organica i trastorns funcionals. S'hi inclou tam-
bé la logopéedia per deglucio atipica i el tractament dels trastorns de I'aprenentatge (disléxia,
disgrafia i discalculia) per a menors de 14 anys d'edat.

PERCENTATGE DE REEMBORSAMENT | LIMITS ECONOMICS

La referida cobertura compren el reemborsament del 50%, amb un limit de 500 euros per
persona i anualitat d'asseguranga.

Quan s'arribi a aquests limits, s'entén que les obligacions de reemborsament de I'Assegura-
dora s’han acabat.

2.11.3. Farmacia Extrahospitalaria
DESCRIPCIO

’Asseguradora garanteix, en les condicions i amb els limits i els requisits que es detallen
seguidament, la cobertura de la prestacié farmaceutica extrahospitalaria que necessitin
els Assegurats.

PERCENTATGES DE REEMBORSAMENT O LIMITS ECONOMICS

Aquesta cobertura inclou el reemborsament del 50%, amb un limit de 200 euros per persona
i anualitat d'asseguranga, dels medicaments dispensats en farmacies, prescrits per un fa-
cultatiu i que en la data de la dispensacio¢ estiguin dins dels que finanga el Sistema Nacional
de Salut i que siguin necessaris per als tractaments o les patologies que cobreix la polissa.

36



Adeslas Plena Total
Adeslas

Condicions Generals Descriptives
de cobertura

3. Cobertura d'accidents

Les contingencies cobertes son les que s'indiquen a continuacié juntament amb les seves
exclusions especifiques en el cas que existeixin, sent aixi mateix d'aplicacié les exclusions
indicades en l'apartat “Exclusions especifiques per a la cobertura d’accidents” (Condicions
Generals Descriptives 6.2).

3.1. DEFINICIONS A EFECTES D'AQUESTA COBERTURA

- Accident: Tota lesi6 corporal que es deriva d'una causa sobtada, violenta, externa i aliena a
la intencionalitat de I'Assegurat, que directament produeixi un dany corporal en la seva perso-
na, i que produeixi a aquest una situacio d'incapacitat absoluta i permanent, comprovada com
airreversible i definitiva, o la defuncio.

També tenen la consideracio d’accident, quan aquesta situacio es produeixi per:

a) Lasfixia o lesions a conseqiiéncia de gasos o vapors, d'immersié o per ingestié de materies
liquides o solides no alimentaries, aixi com les infeccions a consequéncia d'accident.

b) Les lesions produides en legitima defensa o en salvament de persones o béns.

c) Les lesions a conseqiiéncia d'intervencions quirdrgiques o tractaments medics motiva-dos
per un accident cobert.

No es consideren accidents:

a) La cardiopatia isquémica (infart de miocardi o angina de pit, per exemple), I'accident
vascular cerebral (ictus, apoplexia o embolia cerebral), o accident cardiovascular o vascu-
lar de qualsevol indole, I'epilépsia, la sincope, i en general tota mena de malaltia de qual-
sevol naturalesa.

b) Les operacions i intervencions practicades per I'Assegurat sobre si mateix.

¢) La intoxicacio alimentaria, la congelacié i la insolacio.
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- Accident de circulacio: Accident que pateixi 'Assegurat conforme a la definicié anterior
mentre estigui transitant per una via publica, i que pugui patir:

a) Quan I'Assegurat viatgi com a conductor o passatger d'un automobil, vehicle terrestre a
motor o bicicletes privats.

b) Quan I'Assegurat deambuli com a vianant per la via publica i sigui victima d’'un accident
provocat per un vehicle terrestre a motor.

No es consideren accidents de circulacid, els accidents produits a I'’Assegurat:

a) En vies o terrenys destinats a I'Us particular o restringit, a I'ls exclusiu per un col-lectiu
determinat d'usuaris, o al desenvolupament de qualsevol activitat laboral, professional,
comercial o industrial.

b) Com a conductor, tripulant, pilot o personal que presti qualsevol servei en un mitja de
transport nautic o aeri, 0 com a viatger en un transport nautic o aeri privat o no autoritzats
per al transport public de persones.

- Beneficiari o persona beneficiaria: persona o persones fisiques o juridiques, amb dret a
percebre la prestacio.

En el suposit que el beneficiari causi dolosament I'accident o dany, quedara nul-la la de-
signacio feta al seu favor.

- Capital o suma assegurada: la quantitat fixada per a cadascuna de les contingencies
assegurades. Constitueix el limit maxim d'indemnitzaci¢ a pagar per I'Asseguradora en
cas d'accident.

- Incapacitat absoluta i permanent per accident: situacio fisica de I'Assegurat de caracter
irreversible, que s'origini a consequencia d'un accident, i que li impedeixi per complet desenvo-
lupar de manera permanent qualsevol relacio laboral o activitat professional. O, en el cas que
I'Assegurat ja no estigui en situacié laboral activa, que les seqlieles causades per I'accident
siguin d'una gravetat assimilable a la definicio anterior, aixo €s, que produeixin un menysca-
bament fisic, intel-lectual, sensorial o organic que impedeixi o limiti la realitzacié d'activitats
especifiques de desenvolupament personal, com ara el lleure, la vida de relacid, I'exercici fisic,
el desenvolupament d'una formacio o altres que tinguin per objecte la realitzacio de la perso-
na com a individu i membre de la societat.

- Infart de miocardi: fallada cardiaca derivada de la mort o necrosi del miocardi o muscul
cardiac per una insuficient aportacié sanguinia.
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3.2. CAPITALS ASSEGURATS PER A LES CONTINGENCIES D'ACCIDENTS

PRESTACIO EN CAS

CONTINGENCIES COBERTES D'ACCIDENTS DE SINISTRE ™
Defuncié per accident 30.000 €
Defuncié per accident de circulacié 60.000 €
Defuncio per infart de miocardi 6.000 €
Incapacitat absoluta y permanent 30.000 €
e e

(1) Les prestacions per sinistre no sén acumulables entre si.

Les contingéncies de defuncid i incapacitat son excloents entre si, per la qual cosa un ma-
teix accident no donara dret a indemnitzacio per més d'una contingéncia.

3.3. DESCRIPCIO DE LES CONTINGENCIES COBERTES

['’Asseguradora abonara al beneficiari el capital previst per a la respectiva contingéncia, quan
I'esdeveniment corresponent sigui consequencia directa d'un accident, accident de circulacio
o infart de miocardi coberts, ocorregut durant la vigencia de I'asseguranca, i la defuncié o
incapacitat permanent sobrevingui a I'Assegurat en un termini maxim d'un any des que va
succeir I'accident cobert per aquesta contingéncia.

3.3.1. Defuncié

Defuncid per accident. Si com a consequencia directa d'un accident cobert 'Assegurat moris,
s'abonara al beneficiari designat el capital indicat en el quadre inclos en el punt 3.2.

Defuncio per accident de circulacié. Si com a consequéncia directa d'un accident de circu-
lacio cobert 'Assegurat moris, s'abonara al beneficiari designat el capital indicat en el quadre
inclos en el punt 3.2.
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Defuncié per infart de miocardi. Si com a conseqlencia directa d'un infart de miocardi cobert
I'Assegurat moris, s'abonara al beneficiari designat el capital indicat en el quadre inclos en el
punt 3.2.

Explicitament, s'exclouen d'aquesta contingéncia altres sindromes coronaris aguts, I'angor
pec-toris o angina de pit i qualsevol defuncié que es produeixi havent superat un periode
de temps d'un any des de I'ocurréncia de l'infart agut de miocardi o que la defuncid, fins i
tot dins d'aquest periode d'un any, no estigui relacionada directament amb aquest procés.

Beneficiaris per a les contingéncies de defuncio

Els beneficiaris per a les prestacions de defunci¢ s'entendra que sén els hereus legals podent
I'’Assegurat modificar o revocar els mateixos amb posterioritat a I'alta de la cobertura mitjan-
cant petici¢ i declaracio escrita a I'Asseguradora en la seglient adrega: modificacionacciden-
tes@segurcaixaadeslas.es.

En cas que es designi expressament com a beneficiari un creditor per un préstec del qual sigui
deutor I'Assegurat, s’haura d'indicar les dades del mateix, aplicant-se les seglents regles:

a) En cas de defunci¢ de I'Assegurat, s'abonara fins al limit establert per a aquesta garantia, el
capital pendent d'amortitzaci¢ del préstec indicat.

b) La resta de capital sobrant el percebran els hereus legals a parts iguals.

3.3.2. Incapacitat absoluta i permanent

Incapacitat absoluta i permanent per accident. Si com a conseqiéncia directa d’'un accident
cobert, la consequencia del qual li generi una situacié d'Incapacitat absoluta i permanent, se i
abonara a 'Assegurat el capital indicat en el quadre inclos en el punt 3.2.

Incapacitat absoluta i permanent per accident de circulacio. Si com a conseqiiéncia directa
d'un accident de circulacio cobert, la consequencia del qual li generi una situacio d'Incapacitat
absoluta i permanent, se li abonara a I'Assegurat el capital indicat en el quadre inclos en el
punt 3.2.
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4. Cobertura d'assistencia dental

'’Asseguradora es compromet a facilitar a 'Assegurat I'assisteéncia dental corresponent d'en-
tre les que s'inclouen a 'Annex d’Actes Dentals adjunt a aquestes Condicions Generals.

Aquesta assistencia dental es presta a través dels professionals i els centres sanitaris que
inclou el Quadre Dental. A 'annex esmentat s'especifiquen els imports que ha d'abonar I'As-
segurat que rep I'assistencia dental. Aquests imports son diferents en funcio del professional
o la clinica dental que proporcioni I'assistencia dental. Aquests actes els ha d'abonar directa-
ment I'Assegurat al prestador sanitari que li hagi dispensat I'assistencia. Quan 'Assegurat es
desplaci a una provincia diferent de la de contractacio de la polissa ha de sollicitar de I'Asse-
guradora I'Annex d'Actes Dentals aplicable en aquesta provincia.

Pot consultar la relacio d'actes dentals a través de I'area privada a www.adeslas.es

5. Cobertura d'assisténcia en viatge a I'estranger

5.1. DISPOSICIONS PREVIES

Accident: |a lesio corporal soferta durant la vigencia de la polissa, que derivi d'una causa
violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de I'Assegurat.

Assegurat: la persona fisica, beneficiaria de I'asseguranga d'assistencia sanitaria de Se-
gurCaixa Adeslas.

Ambit de I'asseguranca i durada: les cobertures sén exigibles a tot arreu, fins i tot a Es-
panya, excepte les cobertures en les quals s'indiqui que només son valides a l'estranger.
LLa seva durada va lligada a la de I'asseguranca d'assistencia sanitaria.

Validesa: per poder beneficiarse de les prestacions garantides, I'’Assegurat no ha d'excedir
els 90 dies consecutius per viatge o desplagament.
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Limits de les garanties i moneda que s'hi aplica: els limits econdomics de les garanties
que recull 'apartat 2. Garanties, limits i exclusions d’Assisténcia en Viatge son els que, per
a cada garantia, s'especifiquen en aquest apartat. Per a les garanties en les quals no hi
ha un limit quantitatiu i s'indiquen com a incloses, s'entendra que el limit maxim de les
cobertures sera el cost efectiu de la prestacio de I'assisténcia que haura de fer I'Asse-
guradora. En qualsevol cas, tots els limits d'aquesta polissa sén per sinistre ocorregut i
Assegurat. La moneda aplicable a totes les garanties és I'euro, per la qual cosa els limits
s'expressaran en aquesta moneda, amb independencia que per a les prestacions que hagi
de pagar I'Asseguradora en una altra moneda, s’hi aplicara el seu contra-valor en euros en
la data d'ocurréncia del sinistre.

5.2. GARANTIES, LIMITS | EXCLUSIONS D'ASSISTENCIA EN VIATGE

Les garanties cobertes que es relacionen a continuacié contenen les seves exclusions
especifiques, en el cas que existeixin, sent aixi mateix d'aplicacio les exclusions comu-
nes indicades en I'apartat “Exclusions de la cobertura assisténcia en viatge a l'estranger”
(Condicions Generals Descriptives 5.4) d'aquestes Condicions Generals.

A. GARANTIES D'ASSISTENCIA MEDICA | EN VIATGES
A.1. Despeses mediques, farmaceutiques o d’hospitalitzacio a I'estranger

Si a consequencia d'una malaltia o d'un accident, cobert per la polissa i ocorregut durant
el viatge, 'Assegurat necessita assisténcia medica, quirdrgica, farmacéutica o hospitala-
ria, ’Asseguradora es fara carrec de:

a) Les despeses i honoraris medics i quirtrgics.
b) Les despeses farmacéutiques prescrites per un metge.
c) Les despeses d’'hospitalitzacio.

La quantitat maxima coberta per Assegurat, pel conjunt de despeses esmentades que es
produeixin a I'estranger, és de 100.000 euros.
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A.2. Despeses odontologiques d'urgéncia en el viatge a I'estranger

En el suposit de viatge a l'estranger, I'’Asseguradora es fara carrec de les despeses de trac-
tament a consequencia de 'aparicié de problemes odontologics aguts com infeccions,
dolors, trencament de peces, caiguda d'empastaments, etc..., que requereixin un tracta-
ment d’'urgencia, amb un limit de 300 euros.

A.3. Trasllat sanitari o repatriacio medica
En cas que I'Assegurat tingui una malaltia o un accident, I'’Asseguradora es fara carrec:
a) De les despeses de transport en ambulancia fins a la clinica o I'hospital més proper.

b) Del control per part de I'equip medic en contacte amb el metge que atengui 'Assegurat
ferit o malalt, per determinar les mesures més convenients, el millor tractament per se-
guir i el mitja més idoni per fer-ne el trasllat eventual fins a un altre centre hospitalari més
adequat o fins al domicili.

c) De les despeses de trasllat en el mitja de transport més adequat, del ferit o el malalt,
fins al centre hospitalari prescrit o el domicili habitual. Si 'Assegurat és ingressat en un
centre hospitalari no proper al domicili, 'Asseguradora s’haura de fer carrec quan sera el
moment del subseglient trasllat al centre. lAsseguradora procedira al trasllat, amb aten-
cio medico-sanitaria si €s el cas, de I'Assegurat que hagi tingut un accident o una malaltia
greu, que exigeixi cures vitals, i sempre que aixi ho decideixin de les assistencies medics
de I'Asseguradora en col-laboracio amb el metge que tracti I'Assegurat, quan no pugui
pro-seguir el viatge pels seus propis mitjans, fins a un centre hospitalari a Espanya.

El mitja de transport utilitzat a Europa i als paisos de la ribera del Mediterrani, quan la
urgéncia i la gravetat del cas ho requereixin, sera l'avio sanitari especial.

Enla resta del moén, es fara en avié de linia regular o en els mitjans més rapids i adequats,
segons les circumstancies.

Aixi mateix, en la resta del mon, si la gravetat de les lesions ho exigeix, el trasllat es fara
en avio sanitari especial, amb un limit de 150.000 euros.
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A.4. Despeses de retorn per alta hospitalaria

'’Asseguradora es fara carrec de les despeses de retorn de I'Assegurat que, a causa d'un
accident o una malaltia coberts per la polissa, hagi estat hospitalitzat i donat d'alta i, com
a consequencia, hagi perdut el bitllet de retorn a Espanya per la impossibilitat de presen-
tar-se en el mitja de transport corresponent a la data i I'hora assignades en el bitllet de
tornada.

El limit per a aquesta garantia és de 900 euros.

A.5. Tramesa d'un metge especialista a I'estranger

Si l'estat de gravetat de I'Assegurat no en permetés el trasllat sanitari a Espanya segons
el que es disposa a la garantia A.3, i I'assisténcia que se li pogués prestar localment no
fos prou idonia des del punt de vista de les assistencies medics de 'Asseguradora, aquest
enviara un metge especialista al lloc on es trobi I'Assegurat per atendre’l sanitaria-ment,
fins que es pugui procedir a la repatriacié medica.

A.6. Tramesa de medicament a I'estranger

’Asseguradora enviara un medicament necessari per a la cura de I'Assegurat, sempre que
no es pugui obtenir on s'estigui 'Assegurat, malalt o accidentat, sota les condicions de la
garantia A.1.

A.7. Consulta o assessorament medic a distancia

Si 'Assegurat necessités durant el viatge una informacioé de caracter médic que no li fos
possible obtenir localment, podra demanar-la telefdonicament a I'Asseguradora, el qual la
proporcionara a través de les seves centrals d'assistéencia, sense assumir cap responsa-
bilitat per aquesta informacio, atesa la impossibilitat de diagnostic telefonic.

A.8. Bestreta de fiances per hospitalitzacié a I'estranger

Quan per accident o malaltia coberts per la polissa, durant un viatge a lI'estranger, I'As-
segurat hagi de ser ingressat en un centre hospitalari, 'Asseguradora es fara carrec, fins
al limit fixat per a la garantia primera, de la fianga que el centre demandi per procedir a
I'admissio de I'Assegurat.
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A.9. Prolongacio d'estada

Si, després d'estar hospitalitzat per un risc cobert per la polissa i ser donat d’alta, I'Asse-
gurat es veiés impossibilitat per pro-seguir el viatge per prescripcié medica i necessités
allotjar-se en un hotel per a la seva convalescencia, 'Asseguradora satisfara les despeses
d'allotjament i manutencid, fins a 120 euros per dia i per Assegurat amb un maxim de
deu dies per estancia.

A.10. Despeses de desplagament d'un acompanyant

Si I'Assegurat hagués de ser hospitalitzat, com a consequéncia de I'esdeveniment d'un
risc cobert per la polissa, per un temps previst superior a cinc dies, I'Asseguradora fa-
cilitara a la persona amb domicili a Espanya que I'Assegurat indiqui un bitllet d'anada i
tornada en ferrocarril (primera classe), avié (classe turista) o del mitja de transport public
i col'lectiu més idoni, perque acudeixi junt amb I'hospitalitzat.

A.11. Despeses d'estada per a acompanyant de I'Assegurat hospitalitzat

En el cas previst a la garantia anterior, 'Asseguradora satisfara les despeses d'allotjament i
manutencio de 'acompanyant al mateix hospital en que estigui 'Assegurat, sempre que sigui
possible, i sino a l'establiment que trii 'acompanyant, fins a 120 euros per dia amb un maxim
de deu dies per estancia.

Aquesta garantia sera aplicable fins i tot si 'acompanyant estigués viatjant amb I'Assegurat.

A.12. Despeses de retorn d'acompanyants

En cas que I'Assegurat fos hospitalitzat o traslladat, a causa d'accident o malaltia greu
cobert per la polissa, i viatgés amb el conjuge o parella de fet o familiars directes en
primer grau, i aquests no poguessin prosseguir el viatge en el mitja de locomocioé que
estiguessin fent servir, ’Asseguradora organitzara i prendra a carrec seu el trasllat al seu
lloc d'origen o al de destinacio, o fins al lloc on estigui hospitalitzat 'Assegurat repatriat,
triat pels acompanyants.
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A.13. Retorn de menors

Si I'Assegurat viatgés en companyia de fills menors de 18 anys i quedessin sense assis-
téncia a causa d'accident, malaltia o trasllat de 'Assegurat cobert per la polissa, sense po-
der continuar el viatge, I'Asseguradora organitzara i prendra a carrec seu el retorn dels fills
al domicili familiar o fins al lloc d'inhumacid, i satisfara les despeses de viatge del familiar
0 amic, amb domicili a Espanya, que designi 'Assegurat perqué els acompanyi, si calgués.

Si '’Assegurat no pogués designar ningu, I'’Asseguradora proporcionara un acompanyant.

A.14. Retorn anticipat de I'Assegurat a causa de la defuncié d'un familiar

Si I'Assegurat ha d'interrompre el viatge per defuncié del conjuge o la parella de fet, as-
cendents o descendents en primer grau de consanguinitat o afinitat de qualsevol dels
Assegurats, I'Asseguradora li facilitara un bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (primera
classe), avid (classe turista) o el mitja de transport public i col-lectiu més adequat, per
acudir fins al lloc d'inhumacio a Espanya del familiar mort, i si és el cas, un bitllet de
tornada al lloc on era en el moment de produir-se el succés, si per motius professionals
necessita prosseguir el viatge.

Aquesta garantia s'estén excepcionalment en el suposit de greus danys materials al do-
micili familiar a Espanya.

A.15. Fiances i despeses processals

’Asseguradora anticipara a I'Assegurat, amb la garantia previa formal de procedir a la
devolucio de les quantitats que se li prestin en el termini de seixanta dies, I'import corres-
ponent a les despeses de defensa juridica, fins a 15.000 euros, aixi com el de les fiances
penals que aquest es veiés obligat a constituir, com a consequencia d'un procediment ju-
dicial instruit amb motiu d'un accident d'automobil esdevingut fora del pais de residencia
i/o domicili habitual de 'Assegurat, fins a un maxim de 10.000 euros.

A.16. Bestreta de Fons

’Asseguradora anticipara fons a I'Assegurat en cas de necessitat, fins a un limit de 1.500
euros. ’Asseguradora sol licitara alguna mena d’aval o garantia que li asseguri el cobra-
ment de la bestreta. En qualsevol cas, les quantitats anticipades les haura de tornar I'As-
segurat a I'Asseguradora en el termini maxim de 30 dies.
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A.17. Ajut familiar

Si per I'aplicacio de les cobertures “A.10. Despeses de desplagament d'un acompanyant” o
“B.2. Acompanyament de restes mortals”, 'Assegurat hagués de viatjar juntament amb el
conjuge o la parella de fet i aixo comportés que els fills menors de quinze anys quedessin
sols al domicili familiar, 'Asseguradora es fara carrec de les despeses d’'una persona per-
qué se'n cuidi, fins a un maxim de 60 euros per dia, amb un maxim de set dies.

A.18. Tramesa d'objectes oblidats durant el viatge

En cas que I'Assegurat hagués oblidat durant el viatge equipatge o objectes personals,
I'Asseguradora n'organitzara i n‘assumira la tramesa fins al domicili a Espanya de I'Asse-
gurat, amb un maxim de 120 euros. Aquesta garantia també s'estén als objectes que i
haguessin robat durant el viatge i s'haguessin recuperat posteriorment.

A.19. Péerdua de documents personals

En cas que I'Assegurat extraviés o li sostraguessin durant el transcurs d'un viatge per
I'estranger documents personals com passaports, visats, targetes de credit o documents
d’identificacié imprescindibles, I'Asseguradora col-laborara en les gestions de denuncia
davant de les autoritats o organismes publics o privats necessaris, i també es fara carrec
de les despeses ocasionades per la nova expedicio d'aquests fins al limit de 120 euros.
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B. GARANTIES EN CAS DE DEFUNCIO
B.1. Trasllat o repatriacié de restes mortals

Si, en el transcurs d’un viatge cobert per la polissa, es produis la defuncié de I'Assegurat,
I'Asseguradora es fara carrec dels tramits i les despeses necessaries per traslladar-ne les
restes mortals fins al lloc d’'inhumacié a Espanya. Se n'exclouen les despeses d'inhuma-
cid i cerimonia, i també el cost del taiit.

B.2. Acompanyant de restes mortals

Si no hi ha ningu que acompanyi les restes mortals de I'Assegurat mort en el trasllat,
I'Asseguradora facilitara a la persona amb domicili a Espanya que designin els familiars
per acompanyar el cadaver, un bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avié
(classe turista) o del mitja de transport public i col-lectiu més idoni.

B.3. Despeses d'estada de I'acompanyant de restes mortals

Si no es denegués la cobertura anterior, si 'acompanyant hagués de romandre al lloc de
I'esdeveniment de la defuncid, per tramits relacionats amb el trasllat de les restes mortals
de I'Assegurat, 'Asseguradora es fara carrec de les despeses d'estada i manutencio, fins
a 120 euros per dia, amb un maxim de tres dies.

B.4. Retorn d’acompanyants del difunt

Si ’Assegurat mort viatgés en companyia de la parella o familiars, 'Asseguradora organit-
zara i prendra a carrec seu les despeses de retorn en el mitja de transport public i col-lec-
tiu més idoni, fins al domicili familiar o fins al lloc d'inhumacio, sempre que no poguessin
prosseguir el viatge en el mitja de locomocid que estiguessin utilitzant.
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C. GARANTIES D'INCIDENCIES EN VIATGES | VOLS
C.1. Perdua d'equipatges facturats en transport public

En cas de perdua total o parcial d'equipatges o efectes personals que s’haguessin facturat en
transport public, i sempre que aquesta perdua fos responsabilitat del transportista, 'Assegu-
radora satisfara la indemnitzacié corresponent, amb un limit de 500 euros per paquet i fins al
maxim de 1.000 euros, la qual sera sempre en excés de la percebuda del transportista i amb
caracter complementari. Per a l'obtencio d'aquesta garantia, sera requisit-imprescindible que
I'Assegurat presenti els justificants acreditatius de la perdua i la indemnitzacio rebuda, si és el
cas, expedits pel transportista.

C.2. Demora en el lliurament d'equipatges facturats en transport public

En cas de demora en el lliurament d'equipatge facturat en transport public superior a 12 hores,
I'Asseguradora es fara carrec de I'import dels articles de primera necessitat que I'Assegurat
necessités adquirir amb motiu de la falta temporal del seu equipatge, amb un maxim de 120
euros, i sera requisit imprescindible que aquests articles siguin adquirits dins del termini de
demora patit.

[’Assegurat haura d'aportar la documentaci¢ acreditativa de la demora corresponent, expedida
pel transportista, i les factures dels objectes adquirits. Aquest reemborsament sera deduible de
la indemnitzacio que correspongui en cas de péerdua de conformitat amb la cobertura anterior.

C.3. Demora del viatge

En cas de demora superior a 12 hores en la sortida de I'avid, tren de llarg recorregut o vaixell
de linia regular en viatges, i sempre que I'Assegurat en tingués bitllet confirmat préviament,
I'Asseguradora satisfara la indemnitzacio corresponent, fins al limit de 500 euros.

C.4. Cancel-lacié de viatge per part del transportista

Si es produis la cancel-lacio efectiva del viatge de I'Assegurat amb bitllet confirmat, en avio,
tren de llarg recorregut o vaixell de linia regular, 'Asseguradora satisfara la indemnitzacié cor-
responent, fins al limit de 500 euros. Als efectes d'aquesta garantia s’entén per cancellaci¢
efectiva la suspensio total del transport que impossibiliti el viatge de 'Assegurat en el mitja
contractat amb, almenys, dotze hores de diferencia (o que passi una nit encara que no superi
aquestes hores), respecte de I'horari de sortida previst inicialment.
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C.5. Perdua de connexions

Si es produis la falta de connexid entre dos trajectes en avio, tren de llarg recorregut o vaixell
de linia regular confirmats préviament per endarreriment del transport inicial, 'Asseguradora
satisfara la indemnitzacié corresponent a I'Assegurat, fins al limit de 500 euros.

C.6. Reemborsament de les despeses d'interrupcio del viatge iniciat a I'estranger

En cas que 'Assegurat hagués d'interrompre el viatge per I'estranger ja iniciat amb anterioritat
a locurrencia del sinistre, a causa de la defuncioé o hospitalitzacié per malaltia greu o accident
dell o de la parella, aixi com dels familiars que convisquin al domicili familiar, 'Assegurado-
ra prendra a carrec seu les quantitats que a causa d'aquesta interrupcio hagués de satisfer
I'Assegurat, fins al maxim de 600 euros. Sera requisit imprescindible per tenir dret a aquesta
garantia que aquestes quantitats les hagi abonat previa.

D. GARANTIES D'ASSISTENCIA EN VIATGE
D.1. Tramits administratius per hospitalitzacio a I'estranger

'’Asseguradora collaborara en la gesti¢ de tots els tramits administratius que calguin per for-
malitzar 'admissié de I'Assegurat al centre hospitalari, demanant ho préviament a la central
d'assistencia de I'Asseguradora.

D.2. Localitzacié d'equipatges o objectes personals perduts

’Asseguradora posa a disposicio de I'Assegurat la seva xarxa de centrals d'assisténcia per a
totes les gestions de cerca i localitzacio que calguin en cas de perdua d'equipatges o efectes
personals, sempre que sigui a causa del transportista; també facilitara la seva col-laboracié
perque 'Assegurat en faci la denuncia o reclamacié corresponentment I'Assegurat, i haura de
presentar-ne el justificant corresponent.

D.3. Servei d'informacio al viatger

'’Asseguradora facilitara telefonicament informacio basica a I'Assegurat sobre expedicié de
passaports, visats requerits, vacunacions recomanades o obligatories, canvis de moneda,
consolats i ambaixades espanyoles al mon i, en general, dades informatives d'utilitat al viat-
ger, previament a l'inici d'un viatge o durant el viatge.
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D.4. Servei d'informacio assistencial

’Asseguradora, autoritzant ho previament I'’Assegurat, posara a disposicio dels seus fa-
miliars la seva xarxa de centrals d'assistencia per facilitar tota la informacié que sigui
necessaria sobre totes les operacions d'assisténcia i ajuda desenvolupades.

D.5. Transmissié de missatges urgents

’Asseguradora posara a disposicio de I'Assegurat la seva xarxa de centrals d'assistencia
per transmetre tots els missatges urgents que calguin, derivats de I'aplicacio de les co-
bertures.

D.6. Guia de paisos

’Asseguradora posara a disposicié dels Assegurats informacié actualitzada web de pa-
Isos de destinacio. 'accés es fara mitjangant la introduccié de la clau d'accés correspo-
nent. Aquest web conté informacié sobre les vacunes recomanades i informacié sobre
malalties de la zona. Addicional-ment, s'inclouran recomanacions sobre l'assisténcia
sanitaria al pafs, com també adreces i telefons de contacte en cas d’emergencies. Es
completara la informacio amb consells generals, i també aspectes culturals, ambaixades,
moneda, festivitats locals | clima.
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6. Exclusions de les cobertures d'assistencia sanitaria, accidents, dental i

assistencia en viatge a |'estranger

A més de les limitacions i exclusions especifiques que hem indicat en els apartats “Cober-
tura d'assisténcia sanitaria”, “Cobertura d'accidents”, “Cobertura d'assistencia dental” i
"Cobertura d'assistencia en viatge a I'estranger” (Condicions Generals Descriptives 2, 3, 4 i
5) d'aquestes Condicions Generals, la polissa té també les segiients exclusions:

6.1. EXCLUSIONS ESPECIFIQUES DE LA COBERTURA D'ASSISTENCIA SANITARIA

A. L'assisténcia sanitaria o qualsevol despesa médica que necessiti I'Assegurat i que sigui
conseqiiéncia, tingui relacié o es derivi d'una situacio que hagi estat declarada per organis-
mes nacionals o internacionals com a epidémia o pandémia, o amb una declaracié d'emer-
géncia de salut publica d'interés internacional o declaracio equivalent.

Igualment, se n'exclouen les assisténcies sanitaries o qualsevol despesa medica que ne-
cessiti I'Assegurat que sigui conseqiiéncia, tingui relacio o es derivi de guerres, catastrofes
naturals o nuclears (amb declaracié o sense), actes de terrorisme, insurreccions, tumults
populars o qualsevol fenomen catastrofic extraordinari.

B. L'assisténcia sanitaria de les lesions produides a causa d'embriaguesa, baralles (ex-
cepte en cas de legitima defensa), autolesions o intents de suicidi.

S'entén per embriaguesa la que estableixi la legislacio sobre transit, circulacié de vehi-
cles de motor i seguretat viaria, amb independéncia que I'Assegurat condueixi o no el
vehicle de motor en el moment en qué es produeixi el sinistre.

C. Els farmacs i medicaments de qualsevol mena, productes sanitaris i de cura, tret dels
que s'administrin al pacient mentre estigui hospitalitzat, ja sigui en régim d'ingrés, hos-
pital de dia o cirurgia ambulant. Se n'exclouen els medicaments de terapia avangada,
que comprenen els medicaments d'is huma basats en gens (terapia génica), cel-lules
(terapia cel-lular de qualsevol mena) i teixits (enginyeria tissular). A més, se n'exclouen
tota mena de tractaments experimentals, incloent-hi els que estan en assaig clinic en
totes les fases o graus.

D. L'assisténcia sanitaria derivada d'alcoholisme cronic o addiccio a drogues o psico-far-
macs de qualsevol mena.
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E. L'assisténcia sanitaria que es necessiti com a conseqiiéncia de lesions produides du-
rant la practica professional de qualsevol esport o activitat, com també la practica no
professional d'activitats manifestament perilloses o d'alt risc com ara toreig o correbous,
arts marcials, espeleologia, submarinisme, escalada, sal de pont, parapent, paracaigu-
disme, barranquisme, rafting, vol sense motor o qualsevol altra de naturalesa analoga.

F. L'assisténcia sanitaria de tota mena de malalties, estats de salut, lesions, defectes o
deformacions congénites o preexistents en la data d'efecte de I'alta de cada Assegurat
a la polissa, si tot i conéixer-les I'Assegurat no les ha declarat en el Qiiestionari de Sa-
lut. Aquesta exclusio no afecta els Assegurats incorporats a la polissa des del naixement,
d'acord amb I'apartat “Altres obligacions, deures i facultats del Prenedor de I'asseguranca
o de I'Assegurat” (Condicions Generals Comunes 4.1) d'aquestes Condicions Generals.

G. El diagnostic, el tractament i les intervencions quirdrgiques amb finalitats purament
estétiques o cosmetiques, com també la necessitat de proves diagnostiques o tracta-
ments per complicacions que puguin estar causades directament o principalment per
haver-se sotmeés a una intervencio, infiltracié o tractament de caracter purament esteétic
o cosmetic.

H. La cirurgia robotica, en totes les especialitats excepte en els casos indicats a I'apar-
tat d'altres “Cobertures accessories” (Condicions Generals Descriptives 2.10), ja sigui di-
recta o assistida (entenent en tots dos casos les intervencions dutes a terme mitjangant
maniobres quirdrgiques que fa un robot seguint les instruccions d'un cirurgia i guiat per
un sistema laparoscopic telerobotitzat, i/o la que fa el robot assistida per un sistema in-
formatitzat de realitat virtual o navegador amb imatges en 3D obtingudes per ordinador,
les cirurgies profilactiques i les cirurgies del canvi de sexe.

I. Qualsevol tractament o prova diagnostica la utilitat o eficacia de la qual no estigui
contrastada cientificament o que es consideri de caracter experimental o no I'hagin ra-
tificat les agéncies espanyoles d'avaluacio de tecnologies sanitaries. Se n'exclouen les
medicines alternatives, naturopatia, homeopatia, acupuntura, mesoterapia, hidroterapia,
pressoterapia, ozonoterapia, medicina regenerativa (inclou técniques de regeneracio tis-
sular, cel-lular o molecular, els implants o trasplantaments de cél-lules mare i I'enginyeria
de teixits). A més, se n'exclou el tractament amb cambra hiperbarica.

J. L'assisténcia sanitaria que estigui coberta per I'asseguranga d'accidents de treball i
malalties professionals, segons la seva legislacié especifica.

K. Qualsevol intervencié quirdrgica sobre el no nascut.
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L. Tota mena de protesis i implants quirdrgics i material sanitari implantable sintétic o biolo-
gic, fixadors externs i interns que no estiguin detalls a I'apartat “Implants i Protesis Quirtrgi-
ques” (Condicions Generals Descriptives 2.7.) d'aquestes Condicions Generals.

M. La terapia ocupacional.

No obstant aixo, en els suposits previstos a les anteriors exclusions B), D), E) i J), I'Asse-
guradora assumeix |'assisténcia sanitaria que s'hagi de prestar a I'Assegurat en situacié
d'urgéncia i mentre duri aquesta situacid. Si I'assisténcia urgent inclou I'hospitalitzacié
del pacient, la cobertura s'acaba al cap de 24 hores de I'ingrés al centre hospitalari.

6.2. EXCLUSIONS ESPECIFIQUES DE LA COBERTURA D'ACCIDENTS

A més de les limitacions i exclusions especifiques que hem indicat a I'apartat anterior i en
I'apartat “Cobertura d'Accidents”, la cobertura té també les exclusions segiients:

A. Malalties o accidents originats anteriorment a I'entrada en vigor d'aquest contracte,
encara que els efectes es manifestin posteriorment a la data d'efecte d'aquesta polissa.

B. Les prestacions que no hagin estat comunicades préviament a I'entitat asseguradora
i aquelles per a les quals no se n’hagués obtingut la conformitat, tret dels suposits d'im-
possibilitat material, degudament acreditades.

C. Els accidents produits quan es trobi en estat de pertorbacié mental, o bé sota la influ-
encia de begudes alcoholiques, drogues toxiques o estupefaents no prescrits medica-
ment. S'entén que existeix influéncia de begudes alcoholiques quan vosté sobrepassi els
limits d'alcohol que estableix a I'efecte la regulacio sobre transit, circulacié de vehicles
de motor i seguretat viaria vigents en la data en que tingui lloc I'accident o la defuncio.

D. Les lesions o defuncio derivades de vessament cerebral, sincope, embolies, hemor-
ragies o altres malalties similars, encara que fos dictaminat com a accident laboral per
I'autoritat legal competent.

E. Pel suicidi o temptativa de suicidi, o bé per lesions o malalties que s'hagués causat el
mateix assegurat, ja sigui en estat de seny, de pertorbacié o alienacié mental transitoria.

F. Practica com a professional de qualsevol esport, i com a aficionat d'esports d'hivern,
esports en competicio i activitats notoriament perilloses o d'alt risc.

G. Les conseqiiéencies d'un acte d'imprudéncia temeraria o negligéncia greu comeés per
voste, aixi com els derivats de la participacio en actes delictius, competicions, apostes,
duels o baralles, sempre que, en el cas de les baralles, no hagués actuat en legitima de-
fensa o en temptativa de salvament de persones o béns.
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H. Directament o indirectament, de la reaccié o radiacié nuclear o contaminacio radio-
activa, quimica o biologica, de fets que per la magnitud o gravetat siguin qualificats per
I'autoritat competent com de “catastrofe o calamitat” de conflicte armat —tot i que no
hagués estat precedit per una declaracio oficial de guerra— ni de riscos extraordinaris
sobre les persones i els béns, sens perjudici, si escau, de la seva cobertura per part del
Consorci de Compensacié d'Assegurances.

I. Per I'exercici de les professions segiients: bombers, bussejadors, picapedrers que ma-
nipulin explosius, domadors i guardes d'animals ferotges, personal de seguretat privada,
membres de les forces armades, membres de les forces i cossos de seguretat, miners,
toreros, trapezistes que actuin sense xarxa, tripulants d'aeronaus, i d'altres que puguin
comportar riscos equivalent.

J. D'accidents provocats intencionadament per I'Assegurat i actes fraudulents del Prene-
dor/Assegurat, beneficiari o els seus familiars.

K. La conduccié d'un vehicle sense disposar de l'autoritzacio, el permis o la llicéncia
administrativa corresponents que I'habiliti a fer-ho.

L. A conseqiiéncia de I'is com a conductor de motocicletes, ciclomotors i similars, o bé
a conseqiiéncia de la practica del ciclisme si és una persona federada, tret que se n'esta-
bleixi la inclusié a les «Condicions Particulars».

M. Els riscos extraordinaris com ara guerres, terrorisme, tumults populars, vagues, feno-
mens de la naturalesa i qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic o esdeveniments
que, per la magnitud i la gravetat, siguin qualificats de catastrofe o calamitat nacional.

N. De la practica, qualsevol que sigui la freqiiencia, amb caracter d'aficionat, d'esports
aeris en general (paracaigudisme, ascensions en globus aerostatics, salt de pont, vols en
ala delta, parapent, navegacié amb ultralleugers o planadors, o bé qualsevol altra activitat
similar), de la immersié subaquatica, el barranquisme, el rafting, I'alpinisme, I'escalada o
I'espeleologia, esqui fora de pistes, motociclisme (fins i tot I'tis de ciclomotors i motocicle-
tes), equitacio, exercici del toreig, corregudes de bous, lluita corporal, patinatge i similars.

0. De la practica, com a aficionat i integrat en associacions esportives, d'hoquei, futbol
america, rugbi, polo, boxa, halterofilia, arts marcials, lluita en les diferents formes, o bé de
qualsevol altre esport que impliqui un risc evident per a la integritat fisica de I'Assegurat,
sigui per la seva propia naturalesa o per no observar les mesures de seguretat requerides.

55



Adeslas Plena Total
Adeslas

Condicions Generals Descriptives
de cobertura

P. De la participacio en expedicions cientifiques o bé en competicions o proves de velo-
citat —inclosos els entrenaments— amb vehicles terrestres, embarcacions o aeronaus de
motor, ja sigui en qualitat de pilot, copilot o passatger.

Q. Els accidents derivats de la practica per part seva de qualsevol esport amb caracter
professional o de competicié o exhibicio.

R. Accidents ocorreguts a persones que no tinguin la residéncia a Espanya.

6.3. EXCLUSIONS DE LA COBERTURA DENTAL

S'enclouen de la cobertura de I'asseguranga: qualsevol assisténcia odontologic no inclos
expressament a I'’Annex d'Actes Dentals, com també els assisténcies dentals per als quals
calgui internament hospitalari o anestésia general.

6.4. EXCLUSIONS DE LA COBERTURA ASSISTENCIA EN VIATGE A LESTRANGER

A més de les limitacions i exclusions especifiques que hem indicat en |'apartat “Cobertu-
ra d'accidents” (Condicions Generals Descriptives 5) d'aquestes Condicions Generals, la
cobertura té també les segiients exclusions:

6.4.1. Exclusions aplicables a totes les garanties d'assisténcia medica i en viatge:

A. Les garanties i prestacions que no hagin estat comunicades préviament a I'’Assegura-
dora i aquelles per a les quals no s'hagi obtingut la conformitat de I'Asseguradora, tret
dels suposits d'impossibilitat material, degudament acreditada.

B. Els esdeveniments ocorreguts a Espanya.

C. Les malalties o lesions que es produeixin com a conseqiiéncia de patiments cronics o
previs a l'inici del viatge, i també les complicacions i recaigudes.

D. Examens medics generals, revisions mediques, diagnostics i qualsevol visita o tracta-
ment que tingui caracter de medicina preventiva, segons els criteris médics generalment
acceptats.

E. El tractament de malalties o estats patologics provocats per la ingesta o I'adminis-
tracié de toxics (drogues, begudes alcoholiques), narcotics, o per I'is de medicaments
sense prescripcié medica.
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F. Diagnostic, seguiment i tractament de I'embaras, interrupcié voluntaria de I'embaras
i parts, tret de les complicacions clares i impredictibles sobrevingudes durant els 180
primers dies d'embaras.

G. Suicidi, intent de suicidi o autolesions de I'Assegurat.
H. Tractament, diagnostic i rehabilitacié de malalties mentals o nervioses.

I. Adquisicio, implantacio, substitucid, extraccié i reparacié de protesis de qualsevol
mena, com ara marcapassos, peces anatomiques, ortopédiques, ulleres, lentilles, aparells
auditius, crosses, etc.

J. Tractaments especials, cirurgies experimentals, cirurgia plastica o reparadora i els
tractaments no reconeguts per la ciencia médica occidental.

K. Qualsevol despesa médica inferior a 9 euros.

L. Quan el sinistre es produeixi a I'estranger, qualsevol despesa meédica feta a Espanya,
encara que correspongui a un tractament prescrit o iniciat a I'estranger.

6.4.2. Exclusions aplicables a totes les garanties en cas de defuncio:

A. Els sinistres ocorreguts com a conseqiiéncia del suicidi de I'Assegurat.

6.4.3.Exclusions generals de les cobertures d'assisténcia en viatge:

A. Practica com a professional o federat de qualsevol esport i competicions esporti-
ves.

B. Viatges d'una durada superior a noranta dies consecutius.

C. Rescat de persones en muntanyes, avencs, mars, selves o deserts.

D. Actes fraudulents del Prenedor, I'Assegurat, el beneficiari o els familiars d'aquests.
E. Els riscos derivats de la utilitzacié d'energia nuclear.

F. Els riscos extraordinaris com ara guerres, terrorisme, avalots populars, vagues, fe-
nomens de la natura i qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic esdeveniments
que, per la seva magnitud i gravetat, sén qualificats com a catastrofe o calamitat
nacional.
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7. Forma d'obtenir les cobertures

7.1. FORMA D'OBTENIR LA COBERTURA D'ASSISTENCIA SANITARIA
l'cobertura es presta de la manera segient:

’Assegurat, per rebre I'assistencia sanitaria que inclou la cobertura de la polissa, pot triar
lliurement entre els professionals sanitaris, els centres médics, els hospitals i els sanato-
ris (proveidors assistencials) que I'Asseguradora tingui, en cada moment, concertats arreu
d’Espanya. Cada any natural 'Asseguradora edita aquesta llista de proveidors assistencials
agrupats per provincies a través dels Quadres Médics que, per a especialitats concretes,
poden recollir un Unic prestador de I'assistencia. ’Assegurat té l'obligacio d'utilitzar I'assis-
téncia dels proveidors assistencials que estiguin donats d'alta en la data en qué se solliciti
I'assistencia. Amb aquesta finalitat, 'Assegurat pot demanar a les oficines de I'Assegura-
dora un exemplar del Quadre Medic actualitzat, o bé pot consultar els Quadres Médics de
provincia actualitzats al web www.adeslas.es/cuadromedico.

’Asseguradora abona directament al professional o el centre els honoraris i les despeses que
s’hagin produit amb motiu de l'assistencia, sempre que es compleixin tots els requisits i totes
les circumstancies que estableix la polissa.

7.1.1. La visita domiciliaria de Medicina General i Infermeria s’ha de demanar, per als malalts
que no es puguin desplagar a la consulta, abans de les 10 hores, perqué es pugui fer en el dia.

L'Asseguradora s'obliga a donar cobertura economica a aquesta prestacio d'assisténcia sa-
nitaria, sempre que aquest assisténcia estigui concertat a la zona per a la qual se sol-liciti.

7.1.2. L'Asseguradora no es fa responsable dels honoraris de facultatius aliens al seu Quadre
Medic, ni de les despeses d'hospitalitzacié o I'assisténcia que aquells els puguin prescriure.

7.1.3. Per a cadascun dels assistencies sanitaries que rebi en una mateixa cita, 'Assegurat
ha d'exhibir la targeta sanitaria personal que I'Asseguradora li ha lliurat a aquest efecte i ha de
signar els rebuts justificatius dels assistencies rebuts, una de les copies dels quals li lliuraran
com a comprovant.

Siescau, l'Assegurat també ha d'exhibir el document d'autoritzaci¢ previst al punt segtient. Els
rebuts signats degudament serviran de comprovant a I'Asseguradora per a I'abonament del
cost de la prestacio.
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7.1.4. L'hospitalitzacié o la prestacio d'aquelles assisténcies sanitaries que, d'acord amb
les normes d'Us dels assisténcies sanitaries que figuren al Quadre Médic editat, requereixin
prescripcio les ha d'ordenar per escrit un Metge d'aquest Quadre i I'’Assegurat ha d'obtenir la
conformitat prévia documentada de I'Asseguradora en qualsevol de les oficines de I'entitat,
o0 a través dels canals digitals o telefonics que en cada moment tingui habilitats per fer-ho.

També és un requisit imprescindible per obtenir la conformitat escrita de I'Asseguradora
que l'assisténcia sanitaria que calgui fer en regim d'hospitalitzacié la dugui a terme un
facultatiu del Quadre Médic de I'Asseguradora i que estigui coberta per la polissa.

Un cop atorgada la conformitat escrita, I'Asseguradora hi queda vinculada economicament.
En els casos d'urgéncia, n'hi ha prou a aquest efecte amb l'ordre del Metge, pero I'Assegurat
ha d'obtenir la conformitat escrita de I'’Asseguradora dins de les setanta-dues hores se-
glients a l'ingrés hospitalari. Un cop obtinguda, 'Asseguradora hi queda vinculada economi-
cament fins que no manifesti reserves a l'ordre del Metge, en cas d'entendre que la polissa no
cobreix l'acte o I'hospitalitzacio.

7.1.5. Per rebre un assistencia d'urgencia, s’ha de sol'licitar per telefon a la plataforma d'ur-
gencies o anar directament, segons escaigui, a un dels centres permanents d'urgéncies que
I'Asseguradora té establerts al Quadre Médic, on figuren 'adreca i el telefon.

7.1.6. Al'efecte d'aquesta asseguranga, s'entén comunicat el sinistre quan 'Assegurat sol-lici-
ti la prestacio de l'assistencia, tret que calgui la conformitat previa de 'Asseguradora confor-
me l'estipulat anteriorment, aleshores, la comunicaci¢ caldra fer-la a I'Asseguradora segons
I'establert a la clausula esmentada.

7.1.7. Per a la cobertura de cirurgia robotica haura de realitzar-se préviament el pagament
de I'import de la franquicia estipulada, mitjangant transferéncia bancaria a I'Asseguradora.

7.2. FORMA D'OBTENIR EL REEMBORSAMENT DE DESPESES SANITARIES PER A LA COBER-
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TURA DE REEMBORSAMENT EN REHABILITACIO, FISIOTERAPIA, PODOLOGIA, LOGOPEDIA |
FONIATRIA.

Per obtenir el reemborsament de despeses sanitaries que cita I'apartat “Cobertures de Reem-
borsament” (Condicions Generals Descriptives de Cobertura 2.11.), l'Assegurat s'obliga a pre-
sentar a través de l'area privada al web www.adeslas.es, o bé a les oficines de 'Asseguradora,
la documentacio seguent:

a) Impres de sollicitud de reemborsament de despeses, segons model de I'Asseguradora,
emplenat degudament i signat per I'Assegurat.

b) Original o copia de la factura relativa a la despesa sanitaria causada i rebut acreditatiu
d’haver-ne satisfet Iimport. Les factures han d'incloure:

- Laidentificacio completa de I'emissor (Nom i Cognoms, domicili, NIF, Especialitat si és el
cas i Numero de col'legiat).

- Identificacié de I'acte sanitari realitzat i la data en que es v a dur a terme.
- Identificacié (Nom i Cognoms) de 'Assegurat ates.

c) Original o copia de la prescripcié médica en cas de despeses per les assisténcies de fisio-
terapia, logopedia i foniatria.

No obstant I'anterior, 'Assegurat, quan li demani I'Asseguradora, ha d'aportar els originals de
les factures i, si és el cas, de la prescripcio médica.

'’Asseguradora ha de fer efectiu a 'Assegurat I''mport de reemborsament que correspongui
dins dels 15 dies laborables seglents a la recepci¢ de la documentacié completa especifi-
cada a I'apartat anterior. El pagament es fa mitjangant una transferencia bancaria al compte
bancari que hagi indicat I'Assegurat en 'impres de sol-licitud de reemborsament.

7.3. FORMA D'OBTENIR EL REEMBORSAMENT DE DESPESES SANITARIES PER COBRIR EL
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REEMBORSAMENT EN FARMACIA EXTRA HOSPITALARIA

Per obtenir el reemborsament d'aquestes despeses, 'Assegurat ha de presentar, a través de
I'area privada al web www.adeslas.es, o bé a les oficines de 'Asseguradora, la documenta-
cio seguent.

a) Imprés de sol-licitud de reemborsament de despeses, segons el model de I'Asseguradora,
emplenat i signat degudament per I'Assegurat.

b) Original de la prescripcio, en qué ha de constar:
- La identitat del facultatiu que I'estén, la signatura i el nimero de col-legiat.
- La identitat del pacient.
- La identificaci¢ del producte receptat.

c) Document acreditatiu del pagament.

Per gestionar el reemborsament, I'Asseguradora pot exercitar el dret de demanar la informa-
ci¢ clinica necessaria a I'Assegurat que justifiqui la necessitat de la medicacio¢ i la concurrén-
cia de les condicions referides anteriorment.

'’Asseguradora ha de fer efectiu a 'Assegurat I''mport de reemborsament que correspongui
dins dels 15 dies laborables seglents a la recepcid de la documentacié completa especifi-
cada a I'apartat anterior. El pagament es fa mitjangant una transferencia bancaria al compte
bancari que hagi indicat 'Assegurat a I'impres de sol licitud de reemborsament.

7.4. FORMA D'OBTENIR LA COBERTURA D'ACCIDENTS

El Beneficiari haura d'aportar els seglients documents en cas de defuncid per accident, In-
capacitat absoluta o defuncio per Infart de Miocardi perque I'Asseguradora pugui abonar la
indemnitzacio:

7.4.1. En cas de defuncié:

Aportar els documents seguents:

- Els que acreditin la condicio de beneficiari, aixi com el Numero d'ldentificacié Fiscal.
- Certificat literal de defuncié de I'Assegurat.

- Les certificacions mediques o informes d'assistencia a urgencies que acreditin les causes de
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la defuncid i la data en qué es va produir I'accident que causa la prestacio sinistre.

- Certificat de les actuacions o diligéncies judicials i informe de l'autopsia expedit pel metge
forense.

- Document que acrediti la liquidacié de l'impost sobre successions i donacions. A aquest
efecte, 'assegurador emet el certificat corresponent per la presentacio d'aquest.

- Certificat expedit pel Registre d'’Actes d'Ultimes Voluntats i, si escau, la copia de I'Gltim testa-
ment de I'Assegurat. En cas que no existeixi testament, I'acta de notorietat o la interlocutoria
judicial de declaracio d'hereus abintestats.

- Qualsevol altre document o mitja de prova que requereixi l'assegurador per determinar I'exis-
téncia de I'accident, o bé per una altra causa, com ara:

- El certificat medic en el qual es detallin les circumstancies i causes de la defuncié.
- El resultat de les analisis toxicologiques.

- La designacio expressa de beneficiari, en cas que no n’hi hagi certificat.

7.4.2. En el cas d'Incapacitat absoluta i permanent
- Els que acreditin la personalitat del beneficiari, aixi com el Numero d'ldentificacio Fiscal.

- Les certificacions mediques, historial clinic o informe d'assistencia que acreditin l'estat d'inca-
pacitat permanent especificant concretament les seqtieles definitives patides per I'Assegurat, la
data en que es va produir I'accident causant de les lesions i els possibles antecedents medics.

- Informe de Ta assisténcia, on es descriguin les lesions inicials sofertes en l'accident.

- Informe evolutiu de les lesions sofertes, on es descriguin resultats de les exploracions efectu-
ades funcionals fins al moment de l'alta.

- Informe Médic evolutiu de les lesions sofertes on es descriguin les lesions funcionals en el
moment de lalta.

- Atestat complet, informe de treball, si n'hi ha, i Diligencies Judicials si n'hi ha

- Qualsevol altre document o mitja de prova que precisi 'Asseguradora per a la determinacio de
I'existencia de I'accident, o per una altra justa causa.

7.4.3. En el cas de defuncio per infart de miocardi
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- Els que acreditin la condicié de beneficiari, aixi com el Numero d’ldentificacio Fiscal.
- Certificat literal de defunci¢ de I'Assegurat.

- Les certificacions mediques o informes d'assistencia a urgencies que acreditin les causes
de la defuncio.

- El diagnostic, certificat per un Metge col-legiat, requerira les segients evidéncies del infart
agut, tant en simptomes com en signes fisics de caracteristiques tipiques, com amb la po-
sitivacié de proves diagnostiques (electrocardiograma, cateterisme, eco-cardiografia o gam-
magrafies, per exemple) i analitiques (enzims cardiacs, troponines o métodes equivalents).

- Informe de l'autopsia expedit pel Metge forense.

- Document que acrediti la liquidacio de I'lmpost sobre Successions i Donacions. Amb aquest
fl, 'Asseguradora emetra el corresponent certificat per a la presentacié d'aquest.

- Certificat expedit pel Registre d'’Actes d'Ultimes Voluntats i, si s'escau, la copia de ['Ultim
testament de 'Assegurat. En el cas de no existir testament, 'Acta de Notorietat o a la interlocu-
toria judicial de declaracio d’hereus abellintestat.

- Qualsevol altre document o mitja de prova que precisi 'Asseguradora.

7.4.4. Discrepancia en la resolucié d'un sinistre

En cas de desacord entre I'Asseguradora i el beneficiari Assegurat sobre la situacié d'invali-
desa o d'incapacitat de 'Assegurat, ambdds es poden sotmetre al dictamen d'un peérit medic,
d'acord amb el procediment seglent:

- ’Asseguradora ha de nomenar un périt medic i el beneficiari, un altre. Cada part satisfa els
honoraris del seu perit.

- Si un dels dos no en nomena cap en els vuit dies seglients a la data en que sigui requerit
per la part que hagués designat el seu, s'’entén que accepta el dictamen del perit nomenat per
I'altra part, i hi queda vinculat.

- Els desacords entre perits s’han de solucionar per un tercer perit medic nomenat per amb-
dues parts.

- Sino arribessin a un acord, la designacio I'ha de fer el jutge de primera instancia adscrit al
domicili del beneficiari.
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- El dictamen pericial s'emet en el termini assenyalat per les parts o, si no és possible, en el
termini de 30 dies a partir del nomenament.

- Els honoraris del tercer perit s’han d'abonar en parts iguals.

- El dictamen dels perits és vinculant per a les parts, tret que s'impugni judicialment per alguna
de les parts, dins del termini de 30 dies en el cas de I'Asseguradora i de 180 en el del benefici-
ari, computats ambdds des de la data de la notificacio.

7.5. FORMA D'OBTENIR LA COBERTURA D'ASSISTENCIA DENTAL

7.5.1. A l'efecte d'aquesta asseguranga, s'entén comunicat el sinistre quan I'’Assegurat de-
mani que es presti 'assistencia.

7.5.2. Quan demani la prestacio d'assistencia, ’Assegurat ha d’exhibir el document identifi-
catiu que I'’Asseguradora li ha lliurat a aquest efecte i I'Gltim rebut de la prima.

7.5.3. U'Assegurat, per rebre l'assisténcia dental que inclou la cobertura de la polissa, pot
triar lliurement entre els facultatius i les cliniques o altres establiments inclosos (provei-
dors assistencials) que I'Asseguradora, en cada moment, tingui concertats a tot Espanya.
’Asseguradora edita cada any natural aquesta relaci¢ de proveidors assistencials agrupats
per provincies a través dels seus Quadres Medics els quals, per a determinats assistencies,
poden contenir un Unic prestador. Es obligacié de I'Assegurat utilitzar les assisténcies dels
proveidors assistencials que estiguin d'alta en la data de sol-licitud de I'assistencia.

A aquest efecte, poden sol-licitar a les oficines de I'Asseguradora el Quadre Dental actualit-
zat o bé consultar els diferents Quadres Dentals provincials actualitzats a través del web. En
aquests Quadres Dentals s'especifica el tipus de modalitat corresponent al centre o centres
permanents d'urgencia. 'Asseguradora abona directament al professional o centre els ho-
noraris i les despeses que s’hagin reportat per I'assisténcia, a excepcio dels actes dentals
amb import a carrec de I'Assegurat o sense, sempre que hi concorrin tots els requisits i les
circumstancies que s'estableixen a la polissa. L'Asseguradora no es fa responsable dels
honoraris de facultatius aliens al seu Quadre Dental, ni de I'import de les actuacions sani-
taries que puguin prescriure.

7.5.4. I'’Assegurat abona per cada assistencia que rep I'import que s'estableix a I'Annex
d’Actes Dentals amb import a carrec de 'Assegurat o sense.
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7.5.5. Tots els tractaments i actuacions coberts per I'asseguranga es fan de manera ambu-
latoria, se n'exclouen I'hospitalitzacio i I'anestésia general.

7.5.6. En els tractaments alternatius decideix el pacient.

7.5.7. En els tractaments protetics cal que I'Assegurat accepti el pressupost que li faci el
facultatiu o la clinica del quadr e de I'’Asseguradora.

'’Assegurat ha d'abonar directament al facultatiu o al centre dental Iimport corresponent a la
protesi, d'acord amb el que es preveu a 'Annex d’Actes Dentals amb import a carrec de I'Asse-
gurat o sense. A partir de la implantacio, les protesis tenen un termini de dos anys de garantia
contra el desgast o el deteriorament que puguin patir, sempre que s'utilitzin correctament.

7.5.8. Per rebre una assistencia d'urgéencia, ha d'anar al centre d'urgéncia que 'Assegurado-
ra té establert, 'adreca i el telefon del qual figur a al Quadre Dental.

7.6. FORMA D'OBTENIR LA COBERTURA D'ASSISTENCIA EN VIATGE A L'ESTRANGER.
DISPOSICIONS ADDICIONALS.
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Las condicions generals de la polissa d'assistencia sanitaria son d'aplicacio, sempre que no
s'oposin a allo que aquestes condicions disposen

Es indispensable que, des del moment de I'esdeveniment del sinistre, I'Assegurat sol-liciti
la prestacié de les assisténcies cridant al segiient nimero de teléfon disponible perma-
nentment les 24 hores al dia des de qualsevol lloc del mén: 34 91 745 32 80. Aquest teleéfon
apareix en la targeta de I'Assegurat.

En les comunicacions telefoniques per mitja de les quals se sol-licita I'assistencia de les garanti-
es esmentades, han d'indicar: nom de 'Assegurat, nimero de polissa de 'assegurancga, d'assis-
téncia sanitaria, el lloc on s'esta, el nimero de telefon i el tipus d'assistencia que precisa.

No es respon en cas d’endarreriments o incompliments deguts a causes de forga major o a les
caracteristiques administratives o politiques especials d'un pais determinat.

En tot cas, si no fos possible una intervencié directa, a l'Assegurat se li reemborsara, quan torni
a Espanya, o en cas de necessitat, quan sigui en un pais en el qual no concorrin les circumstan-
cies anteriors, les despeses que hagi fet i que estiguin garantides, mitjangant la presentacio dels
justificants corresponents.

Les prestacions de caracter medic i de repatriacio sanitaria s'han de fer previ acord del metge
del centre hospitalari que atén I'Assegurat amb I'equip medic de I'Asseguradora.

Sil'Assegurat tingués dret a reembors per la part del bitllet no consumida, en fer Us de la garantia
de repatriacio o trasllat a Espanya, aquest reembors revertira a 'Asseguradora.

Les indemnitzacions fixades en les garanties seran en tot cas complement dels contractes que
pugui tenir cobrint els mateixos riscos, de les prestacions de la seguretat social o de qualsevol
altre régim de previsio collectiva. LAsseguradora queda subrogat en els drets i les accions que
puguin correspondre a I'Assegurat per fets que hagin motivat la intervencio de I'Asseguradora i
fins al total de l'import de les assisténcies prestats o abonats.

8. Periodes de carencia

Totes les cobertures que, en virtut de la polissa, assumeix I'Asseguradora es faciliten des de
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la data d’entrada en vigor del contracte per a cadascun dels Assegurats. S'exceptuen del

principi general anterior les prestacions segiients:

Mitjans de Diagnostic

Mitjans de diagnostic d'alta tecnologia. 3 mesos
Mitjans de diagnostic intervencionista. 6 Mesos
Hospitalitzacio
Intervencions quirdrgiques en regim ambulatori (Intervencions del Grup 0

; y ) . AN . 3 mesos
al Il, segons la classificacio de I'Organitzacié Medica Col-legial).
Lligament de trompes i vasectomia. 6 Mesos
Hospitalitzacio per qualsevol motiu o naturalesa en regim d'internament o
en hospital de dia, com també les intervencions quirlrgiques realitzades 8 mesos
en aquests regims.
Cost d'implants i protesis quirdrgiques. 8 mesos

En intervencions quirdrgiques i parts distocics que es produeixin en situacié d'urgencia vital
no s'hi aplica el periode de carencia previst, i tampoc als parts prematurs, és a dir, els que es

produeixin abans de la 282 setmana de gestacio.

Tractaments Especials

Laserterapia: en tractaments de fotocoagulacio en oftalmologia, com

o e L O 3 mesos
també el laser en rehabilitacio musculoesqueletica.
Nucleotomia percutania. 3 mesos
Laserterapia, cirurgia en coloproctologia, intervencions quirlrgiques en
ginecologia, otorrinolaringologia i dermatologia, en les intervencions per a 8 Mesos
la hiperplasia benigna de prostata, en la litotricia de la via urinaria i en el
tractament endoluminal de les varices i les lesions traqueobronquials.
Tractament del dolor. 8 mesos
Dialisi. 8 mesos
Ones de xoc per a calcificacions musculotendinoses. 8 mesos
Litotripsia renal. 8 mesos
Quimioterapia i oncologia radioterapica. 8 mesos




Adeslas

SegurCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de
Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864, i inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.
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