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Assegurança de decessos

Document d’informació sobre el producte d’assegurança

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances

Espanya - Codi DGSFP: C-124 Producte: SegurCaixa Decessos Complet

Aquest document té un caràcter exclusivament informatiu sobre les característiques principals del producte, de manera que no  

implica cap cobertura per part de l’asseguradora ni acceptació del risc per part seva. La informació precontractual i contractual  

completa relativa a l’assegurança es facilita en altres documents.

En què consisteix aquest tipus d’assegurança?

És una assegurança de decessos que, dins dels límits i les condicions estipulats entre l’assegurador i el contractant, garanteix  

la prestació del servei fúnebre contractat, en el moment de la defunció de cada un dels assegurats i altres garanties  

complementaries.

Què s’assegura?

La suma assegurada estarà constituïda pel valor del conjunt  

de prestacions funeràries necessàries per a la realització del  

servei.

Garanties obligatòries

Garantia principal de Decessos

ü Servei de decessos. Es cobreixen, per a cada un dels  

assegurats, els costos del servei funerari de manera  

integral, segons la localitat seleccionada i el capital  

assegurat corresponent.     

Garanties complementaries i/o accesòries

ü Testament. Inclou dos serveis utilitzables 1 vegada a  

l’any, que són: testament obert notarial i testament vital.

ü Trasllat nacional. Cobreix les gestions i els costos de  

traslladar entre municipis el cadàver dels assegurats que  

morin en qualsevol lloc del territori espanyol.

ü Trasllat internacional. Cobreix les gestions i els costos de  

traslladar o repatriar restes mortals dels assegurats  

difunts des de l’estranger fins a Espanya.          

ü Assistència psicològica. Cobreix l’assistència psicològica  

quan la defunció de l’assegurat s’hagi produït per un  

accident o quan l’assegurat difunt sigui menor de 18  

anys.               

ü Assistència jurídica. Assessorament jurídic via telefònica. 

Garanties opcionals

Pack Familiar. (Opció contratable si hi ha menors d'edat  

assegurats al contracte)

• Pack Estudis. Renda mensual de 200 € durant 10 anys a  

menors assegurats en el contracte en cas de defunció per  

accident dels assegurats majors d’edat i menors de 70  

anys que hagin contractat la cobertura. 

• Pack ADN. Inclou l’extracció, conservació i disponibilitat  

d’ADN del difunt amb finalitats de genètica clínica o  

forense durant 10 anys.    

Pack Digital.

• Gestió de la petjada digital. Gestió de la presència a  

internet de l’assegurat difunt.

• Protecció de la identitat. Protecció de la identitat de  

l’assegurat difunt per evitar possibles suplantacions  

d’identitat, com ara: petició de targetes, crèdits, etc.           

Servei Plus 1.000 € addicionals en la cobertura del servei de  

decessos.

Què no està assegurat?

Exclusions genèriques

û La defunció produïda com a conseqüència directa o  

indirecta de la reacció o la radiació nuclear o la  

contaminació radioactiva.

û El que per la magnitud o la gravetat sigui qualificat pel  

govern de la nació com de catàstrofe o calamitat nacional  

o local.

û El produït per un conflicte armat –encara que no hagi  

estat precedit per una declaració oficial de guerra-. 

û La defunció produïda abans del primer pagament o quan  

de conformitat amb el que estableix la Llei del contracte  

d’assegurança, l’assegurança quedi extingida per falta de  

pagament.

û Els riscos causats per mala fe de l’assegurat.

û Els que comportin una reticència, inexactitud o omissió en  

la declaració de l’assegurat sobre la seva edat.

û La defunció produïda a causa d’una malaltia anterior a la  

contractació.

Hi ha cap restricció pel que fa a la  

cobertura?

! Per a totes les cobertures contractades, s’estableix un  

període d'un mes per als assegurats menors de 60 anys,  

durant el qual no es pot fer us de la cobertura, i de 3  

mesos per als assegurats que tinguin o superin aquesta  

edat, des de la data de contractació de l'assegurança, o  

des de l'alta d'un nou assegurat, si aquesta data fos  

posterior. Aquest període no s’aplica en cas que la  

defunció derivi d’un accident.              

! En cas de defunció de l’assegurat derivada d’un suïcidi, el  

període durant el qual no es pot beneficiar de la cobertura  

és de 12 mesos.



Quines obligacions tinc?

- Pagar el preu pactat.       

- En cas d’accident:    

     - Declarar l’accident dins d’un termini màxim de set dies des del moment que en tingui coneixement. 

     - Aportar la documentació requerida.

Quan i com he de fer els pagaments?

• Forma de pagament: domiciliació bancària.

• Periodicitat dels pagaments: anual, semestral, trimestral o mensual, segons s’acordi amb l’assegurador.

• Data del primer pagament: en la data de començament de l’assegurança.

• Data dels pagaments successius: el dia 1 del mes que correspongui.

Quan comença i quan s’acaba la cobertura?

• Data de començament: la pacten el client i la companyia asseguradora.         

• Data de finalització: Vitalícia. 

• Renovació: la duració del contracte és vitalícia.

Com puc rescindir el contracte?

El contractant pot rescindir el contracte en qualsevol moment, comunicant-ho per escrit a l'asseguradora i de conformitat amb  

alló estipulat en el contracte.

On tinc cobertura?

L’àmbit territorial de les cobertures és el territori espanyol, excepte la cobertura de trasllat internacional l’àmbit del qual és tot  

el món, tret d’Espanya.  

Si es produís la defunció de l’assegurat fora d’Espanya, es repatriaria el cadàver per prestar el servei de decessos a Espanya.  

Si els familiars optessin per la inhumació al lloc de defunció, els familiars haurien de pagar el servei pel seu compte i  

posteriorment l’assegurador els ho reemborsaria fins al límit del capital de la cobertura principal del servei de decessos  

assegurada al contracte.

SegurCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances
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