
2 de gener de 2025

Benvolgut/uda mutualista,

Al llarg de més de 50 anys, Adeslas ha participat ininterrompudament en el model del 
mutualisme per prestar assistència sanitària als funcionaris. Durant aquests anys, hem pogut 
percebre la confiança dels mutualistes de MUFACE en Adeslas, que és la companyia més 
seleccionada entre les diferents opcions disponibles. Això ha estat per a nosaltres un motiu 
de satisfacció i ens ha impulsat a millorar cada dia la qualitat dels serveis.

Como hem reiterat nombroses vegades, Adeslas està a favor del model sanitari del 
mutualisme administratiu pels beneficis que representa per al sistema sanitari espanyol. 

Malgrat aquests avantatges objectius, també hem manifestat públicament que aquest model 
està passant per una crisi de finançament. En el cas de MUFACE, el concert fa anys que és 
deficitari i provoca unes pèrdues que s’han aguditzat aquests últims anys. Allargar aquesta 
situació podria comprometre la solvència i el futur de l’entitat.

Amb la responsabilitat i la transparència amb què sempre hem volgut treballar, sentim 
comunicar-li que, després de nombroses anàlisis en profunditat i d’haver transmès a 
l’Administració en diverses ocasions quins eren els termes que farien viable la nostra 
presència en el nou conveni, la companyia ha decidit no adherir-se a la segona licitació 
presentada per MUFACE per als anys 2025-2027.

Conscients que aquestes circumstàncies podrien crear algunes incerteses, fa temps que 
estem transmetent la nostra posició a l’Administració amb el propòsit que pogués adoptar 
amb l’antelació necessària les mesures per ordenar un tema de tanta rellevància com és el de 
l’assistència sanitària de mutualistes i beneficiaris.

Per a la seva tranquil·litat, l’informem que MUFACE ha acordat que les entitats que 
participem actualment en el concert continuem prestant el servei fins que comenci 
l’execució del nou contracte, per un període màxim de tres mesos. Addicionalment, les 
entitats que no subscriguin el nou concert, com és el cas de la nostra companyia, continuaran 
oferint la cobertura durant el mes natural següent al de la formalització del nou concert. 
Adeslas, per tant, continuarà oferint els seus serveis a tots els usuaris adscrits durant 
aquest període i col·laborarà en la transició que defineixi l’Administració per coordinar les 
actuacions necessàries amb l’objectiu d’ocasionar les menors molèsties possibles.

Li agraïm sincerament la confiança d’aquests anys en Adeslas, un motiu d’orgull per a tot el 
nostre equip.  

Atentament,

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al passeig de la Castellana, 259 C (Torre de 
Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864, i inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.
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